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Introduccion

La adopcion de la presente Politica busca fortalecer la asistencia brindada a las personas afectadas por
distintas causas, respondiendo a sus necesidades y asumiendo a la vez un compromiso ampliado de
proteccion.

La Cruz Roja Panamefia al contar con politicas claras y practicas de proteccién, contribuye a cumplir
con estandares internacionales, nacionales y locales en materia de derechos fundamentales, igualdad
de género y proteccion. Este enfoque no solo fortalece la misién humanitaria de la organizacién, sino
que demuestra sus compromisos con los principios fundamentales del Movimiento Internacional de la
Cruz Roja y de la Media Luna Roja (en adelante, el Movimiento).

Mediante esta Politica, la Sociedad Nacional garantiza la inclusion del enfoque de proteccion en el
desempefio de sus actividades y acciones a lo largo de las distintas operaciones, buscando mejorar la
incidencia en la proteccion de las personas, teniendo en cuenta que, segun el articulo 3 de la Ley 422
de 08 de febrero de 2024, que subroga la Ley 40 de 01 de marzo de 1917, su cometido “es desarrollar
actividades y programas de cardcter humanitario en apoyo a las autoridades publicas, para prevenir y
aliviar el sufrimiento humano tanto en épocas de paz como de conflictos armados o disturbios internos,
con absoluta imparcialidad y sin discriminacion alguna por motivos de origen étnico, nacionalidad o
ciudadania, idioma, raza, sexo, edad, discapacidad, creencias religiosas, clase social u opinion politica
o cualquier otro motivo”.

Todo lo anterior, con base en las politicas y documentos estratégicos y estatutarios de la Cruz Roja
Panamefia, asi como en las resoluciones y directrices adoptadas por el Movimiento, ademas de sus
diversos enfoques que buscan fortalecer la labor de proteccién, respondiendo a las necesidades y
riesgos diferenciales de todas las personas, especialmente aquellas priorizadas por su situacion de
vulnerabilidad, asi como la legislacion nacional relacionada con la proteccion, género, e inclusion y la
no discriminacion.
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1. Definiciones

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Proteccién: todas las actividades destinadas a garantizar el pleno respeto de los derechos del
individuo, conforme a la letra y el espiritu de las ramas del derecho pertinentes (es decir, el
derecho internacional de los derechos humanos (DIDH), el derecho internacional humanitario
(DIH) y el derecho internacional de las personas refugiadas (DIR), con el fin proteger a las
personas en riesgo y a las personas afectadas por violaciones de los ordenamientos juridicos
relevantes en contextos como desastres, conflictos, crisis y otras emergencias, asi como en
otras situaciones de violencia, pobreza persistente, privacion o desigualdad (IASC, 2016).

1.1.1. A nivel interno: se refiere a garantizar que las acciones del Movimiento respeten y no
pongan en peligro la dignidad, la seguridad y los derechos de las personas (Principio de
No hacer dafio).

1.1.2. Anivel externo: se refiere a la accion destinada a la abogacia ante las autoridades y otros
actores para que apliquen o respeten sus obligaciones y los derechos de las personas; asi
como las actividades dirigidas a las personas afectadas para reducir su vulnerabilidad?.

Género: se refiere a funciones, comportamientos, actividades, atributos construidos
socialmente y que una determinada sociedad considera apropiado, para las personas en
funcion del sexo (Politica de Proteccidn, Género e Inclusién, IFRC 2022).

Diversidad: espectro completo de circunstancias sociales e identidades que conforman una
poblacion, con inclusidn, a titulo no exhaustivo, de la identidad de género, el origen étnico, la
nacionalidad o la ciudadania, la edad, la discapacidad, el idioma, la opinidn politica, el credo,
el origen social, la orientacién sexual, el aspecto fisico, el color de piel y la identidad racial.

Inclusidn: se orienta a facilitar el acceso de todas las personas a oportunidades vy al ejercicio
de derechos a través de medidas encaminadas a abordar, reducir y eliminar la exclusion, la
estigmatizacién y la discriminacion.

Discriminacion: toda distincién, exclusion, restriccion o preferencia que afecte de manera
negativa a cualquier persona por su identidad de género, origen étnico, nacionalidad, edad,
discapacidad, el idioma, la opinién politica, el credo, el origen social, la orientacion sexual, el
aspecto fisico, el color de piel y la identidad racial.
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1.6. Proteccion Infantil: medidas de prevencién e intervencién en relacion con el abuso, la
explotacion y la violencia contra nifios.

1.7. Salvaguardia: alude a la responsabilidad que nos incumbe en cuanto a la adopcién de medidas
para mantener a las personas a salvo, de todo tipo de dafio provocado por el gjercicio indebido
de poder, cerciorandose de que los miembros del personal, voluntarios, programas vy
comunicaciones no redunden en perjuicio de niflos o adultos, ni los expongan a abusos o
explotacion.

2. Enfoque desde la Politica de Proteccidn

La presente politica se ajusta al Marco del Movimiento en materia de proteccién e incorpora sus
principales enfoques y politicas:

2.1 Enfoque y Politica de Proteccién, Género e Inclusién (IFRC, 2022): se orienta a la prevencion y
la mitigacidn de la violencia, la discriminacion y la exclusidn, atendiendo a las necesidades vy
riesgos de proteccion relativos a las diversas personas y contextos. Se afirma que la
discriminacién es interseccional y que la vulnerabilidad y exclusion son consecuencia de
numerosos factores y tienen efectos concomitantes en la vida, el bienestar y la seguridad de
las personas, asi como en el acceso y ejercicio de sus derechos en condiciones de igualdad.

2.1.1 Normas minimas relativas a proteccion, género e inclusién en situaciones de
emergencias (IFRC, 2018): se trata de un marco que busca impulsar y facilitar la
incorporacion de 4 normas minimas dentro del enfoque de Proteccidn, Género e
Inclusién en todos los sectores, con la debida consideracion de aspectos relativos a
género, edad, discapacidad y otros factores de diversidad. A saber:

2.1.1.1 Dignidad: enfatiza el reconocimiento que toda persona tiene derecho a una vida
digna, a una existencia sin distincion de raza, sexo, religién, orientacion sexual,
discapacidad y siempre forma parte de la condicién humana misma.

2.1.1.2 Acceso: en los programas de emergencia se debe conceder el acceso a los servicios
basicos y vitales a todos los grupos. Previamente se debe realizar un analisis de
prioridades para que la asistencia y medidas de proteccién beneficien a las personas
mas vulnerables. Se pueden mencionar las siguientes dimensiones en el acceso a
asistencia y proteccidon humanitaria: no discriminacion, acceso fisico, acceso
econdmico, acceso a la informacion.
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2.1.1.3 Participacidn: Este elemento abarca la participacion plena, significativa y en pie de
igualdad de todos los miembros de la comunidad en las decisiones y actividades que
inciden en sus vidas.

2.1.1.4 Seguridad: En funcion de la edad, la identidad de género, las discapacidades y los
antecedentes, las personas de una comunidad tendran diferentes necesidades con
respecto a su seguridad fisica y su bienestar psicoldgico. Esta norma posibilita
abordar dimensiones especialmente relevantes en materia de seguridad: foco en
cuestiones especificas a cada sector; prevencion de la violencia sexual y por motivos
de género e intervencion a raiz de esta; proteccion de nifios, nifias y adolescentes;
y sistemas de proteccion interna.

2.2 Enfoque sobre la proteccion de datos: busca establecer principios, compromisos vy
procedimientos minimos que se deben cumplir al procesar, recolectar o gestionar datos
personales de los miembros de la Sociedad Nacional, asi como de las personas usuarias de los
servicios ofrecidos por esta. Se entenderan como datos personales a cualquier informacién
relativa a una persona fisica identificada o que le hagan identificable. Se tendrd como
fundamento la legislacién nacional y regional, adicional al Cédigo de Conducta sobre Proteccién
de Datos en el Restablecimiento de Contacto entre Familiares adoptadas por la Cruz Roja
Panamefa, el Manual de Proteccion de Datos en la Accion Humanitaria y la Politica de
Proteccion de datos de la Federacion Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja
(IFRC, 2019).

2.3 Enfoque sobre la proteccién de vinculos familiares: siempre que las personas corran riesgo de
separacion o desaparicidon, o que estén separadas de sus seres queridos como consecuencia de
situaciones que requieran una respuesta humanitaria, se trabajard desde la prevencién de la
separacion y desaparicion de familias y el mantenimiento del contacto familiar, hasta la
busqueda de personas desaparecidas, el suministro de respuestas a sus familias, el
restablecimiento de los vinculos familiares y el apoyo a las familias durante la busqueda vy el
apoyo a la reunificacién familiar. Para el desarrollo de las actividades, acciones y prestacion de
servicios se trabajara con la Agencia Central de Busqueda, las delegaciones del Comité
Internacional de la Cruz Roja (CICR) y/o los Servicios de Busqueda de otras Sociedades
Nacionales, todos los que conforman la Red de Vinculos Familiares. Los criterios y desarrollo
de las actividades de implementacién se encuentran desarrolladas en la Estrategia Nacional de
Restablecimiento de Contacto entre Familiares de la Cruz Roja Panamefia aprobada en 2022.
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2.4 Enfoque de proteccidn transversal en los diferentes proyectos, programas y actividades
desarrolladas por la Sociedad Nacional: Proporcionar un nivel minimo de respuesta a las
necesidades de proteccion identificadas en el curso de las actividades de prestacion de servicios
(analizar - priorizar - reaccionar). Para lo cual se aseguran mecanismos internos de derivacién
segura, puntos focales referentes segun tematicas implementadas, conocimiento de marcos
legales aplicables, actuaciones de diplomacia humanitaria frente a acciones de respuesta a
necesidades de proteccion identificadas.

2.5 Politica de Prevencion y Respuesta a la Explotacion y Abuso Sexual de Cruz Roja Panamefia
(2021): recoge los parametros para prevenir, identificar y responder ante los casos o posibles
situaciones de explotacion, abuso y/o acoso sexual, entorno al voluntariado, personal
administrativo y miembros de la comunidad; asi como atender las denuncias o quejas que
puedan ser presentadas, estableciendo previamente las normas o pardmetros pertinentes, a
fin de garantizar que las operaciones humanitarias no tengan efectos negativos que pongan en
peligro a las personas beneficiadas con las intervenciones de la Sociedad Nacional.

2.6 Politicas de protecciéon de la Infancia y la Juventud (IFRC, 2021): busca promover un
compromiso transversal y permanente basado en el interés superior de la infancia, procurando
que los nifios/as estén protegidos contra toda forma de violencia, abuso, explotacion vy
negligencia, se prioricen las acciones preventivas y se garantice la responsabilidad por parte de
todas las personas involucradas en las acciones.

3 Ambito de Aplicacién

Esta Politica se aplica a todos los miembros de la Cruz Roja Panamefia, incluyendo personal,
voluntariado, socios, contratistas y proveedores. El mandato de esta Politica se incluye en todas las
misiones humanitarias, atenciéon de emergencias y desastres en los que participe la Cruz Roja
Panamefa, tanto dentro como fuera del pais.

3.1 Obligatoriedad
La adhesidon a esta Politica es obligatoria y su incumplimiento tendra como consecuencia la
aplicacion de medidas disciplinarias, que pueden llegar a la suspension o pérdida del empleo,
segln la legislacion panamefia; y la suspension o desvinculacidon del servicio voluntario,
dependiendo de la gravedad de la conducta. En el caso de los socios o agentes externos, las
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faltas a esta Politica pueden conllevar la suspensidn o terminacion del acuerdo o prestacion de
servicios.

3.2 Responsables de su difusion

La difusién de esta Politica estd a cargo del Punto Focal de Proteccion, Género e Inclusion (PGl)
y referentes de los comités locales formados en Proteccion, Género e Inclusion. La jefa o jefe
de Recursos Humanos se asegura de que cada nuevo miembro del personal en la Cruz Roja
Panamefia firme la Politica de Proteccion, mientras que el/la encargada(o) de voluntariado y
el/la presidente(a) del comité local respectivo también velardn paraque cada persona que se
incorpore al servicio voluntario cumpla con este requisito fundamental.

Objetivos de la Politica de Proteccion

Incorporar el enfoque de proteccidon a nivel nacional en todas las actividades de la Cruz Roja
Panamefa, con el compromiso de proteger a las personas en riesgo o afectadas por violacion
de derechos, abordando las causas de las vulneraciones, las circunstancias que las originan y
sus consecuencias.

Velar por la accion sin dafio, incluyendo la prevencién de la explotacion y el abuso sexual y la
prevencion ante toda forma de abuso, dafio o negligencia contra nifios, nifias y adolescentes.

Promover una cultura de oportunidades equitativas y accesibles que incluya a todas las
personas sin discriminacion.

Transversalizar |la proteccion en todas las acciones de la Sociedad Nacional.

Incorporar medidas de salvaguarda en proyectos, programas, prestacién de servicios vy
operaciones,

Promover mecanismos de derivaciéon segura desde un enfoque centrados en la persona
sobreviviente.

Aportar a la transformacion cultural de la Sociedad Nacional, para garantizar la proteccién de
derechos, la inclusién con equidad, la promocién de la diversidad y la no discriminacion de
todas las personas, especialmente aquellas que se encuentran en una situacion de mayor
vulnerabilidad. Entre los grupos y/o colectivos que requieren medidas especificas para
garantizar sus derechos y promover su inclusion, se encuentran: mujeres, NNA, personas
migrantes, desplazadas y refugiados o personas en Movilidad Humana (MH); personas con
discapacidad; personas adultas mayores; personas indigenas; y personas del colectivo
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LGBTIQ+.

Compromisos en el marco de la Politicas de Proteccién
La Cruz Roja Panamefia se compromete a:

e Velar por el enfoque de proteccion atendiendo los principios fundamentales del
Movimiento -humanidad e imparcialidad, asi como los principios de No Hacer Dafio y No
Discriminacion, asegurando que las acciones a realizar no causen consecuencias adversas.

e Garantizar la igualdad de oportunidades entre hombres, mujeres, personas de la
comunidad LGTBIQ+, nifios (as), adolescentes.

e Implementar medidas administrativas y operativas necesarias para la aplicacién e
integracion de esta politica en todos nuestros proyectos, programas y servicios.

e Aplicar el principio de no discriminacién y de no hacer dafio en el ejercicio de nuestras
funciones.

e Divulgar la politica de Proteccion a los colaboradores, voluntarios(as), agentes externos y
demas componentes del movimiento, utilizando los medios de comunicaciéon necesarios
para tal fin.

e Asegurar que las acciones y comportamientos realizados por la Cruz Roja Panamefia, sus
voluntarios y personal, se basen en promover y garantizar la dignidad, acceso, participacion,
seguridad y proteccion de datos.

Fundamento de la Politica

Se fundamenta en la Declaracion Universal de Derechos Humanos (ONU, 1948) la cual establece
gue todas las personas son iguales ante la ley y tienen, sin distincién, derecho a igual
proteccidon?. También se enfoca en las necesidades y demandas de las personas.

La labor de proteccion del Movimiento esta basada en los Principios Fundamentales de
Humanidad e Imparcialidad, que guian la naturaleza sustantiva de la labor de proteccion del
Movimiento; en la neutralidad y la independencia, que guian los medios con los que se
emprende esa labor; y en el voluntariado, la unidad y la universalidad, que guian el excepcional
enfoque institucional del Movimiento.

En los principios de protecciéon del Manual Esfera que articulan las funciones que pueden
desempefiar todos los actores humanitarios para ayudar a proteger a las personas (Sphere,
2018).
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Ley 422 de 8 de febrero de 2024 en los articulos del 1 al 5 que reconoce a la Cruz Roja Panamefia
como una organizacion humanitaria auxiliar del Estado, respaldada por normativas
internacionales como los Convenios de Ginebra, estatutos del Movimiento Internacional de la
Cruz Roja y de la Media Luna Roja. Donde igualmente se define su estructura organizacional y
la regulacién de su relacion con el Estado. Establece como objetivo principal realizar actividades
humanitarias imparciales y no discriminatorias en apoyo a las autoridades. Asimismo, subraya
la colaboracion obligatoria con las autoridades nacionales en situaciones de crisis y
emergencias, utilizando sus recursos de manera efectiva y respetando las competencias de
autoridades locales. Compromete tanto a la Cruz Roja como al Estado a garantizar el
cumplimiento de los Principios Fundamentales del Movimiento Internacional, asegurando una
respuesta humanitaria coordinada y eficiente en todo el territorio panamefio.?

La Ley 81 de 2019 que regula el tratamiento de datos personales en Panamad, asegurando la
proteccién de la privacidad y derechos fundamentales, especialmente de los menores de edad.
Esta Ley establece principios como la legalidad, consentimiento y seguridad, garantizando que
el tratamiento de datos se realice conforme al interés superior del menor de edad y respetando
la confidencialidad de la informacion personal.#

El Cddigo de Conducta sobre Proteccién de datos en el Restablecimiento de Contacto entre
Familiares adoptadas por la Cruz Roja Panamefia y el Manual de Proteccién de Datos en la
Accion Humanitaria.

En las Politicas de Proteccion de Datos Personales de la Federacion Internacional de Sociedades
de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja (IFRC, 2020), que posibilita una adecuada recoleccién y
utilizacién de datos personales mientras resguarda el derecho a la intimidad de las personas.”

En la Politica de Prevencién y Respuesta a la Explotacion y Abuso Sexual, aprobada por la
Asamblea General Nacional de la CRPA en agosto de 2021.°

En el Acuerdo de Nassau adoptado por la Conferencia Interamericana de la Cruz Roja, que busca
la inclusion y el compromiso de participacion de las mujeres en las instancias de direccion en
todos los niveles de las organizaciones de la Cruz Roja y que acuerda forjar y poner en marcha
mecanismos internos atentos a la diversidad. (IFRC, Acuerdo de Nassau, 2023).

En la Politica nacional relativa al Movimiento Poblacional y Migracion de la Cruz Roja Panameiia,
gue orienta a la disminucion de las vulnerabilidades de las personas migrantes a través de una
asistencia humanitaria y de proteccion coordinada a lo largo de la ruta migratoria dentro del
territorio nacional, en las zonas de acogida y desplazamiento, a través de la coordinacién entre
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Cruz Roja Panamefia con otras organizaciones y las directrices de las autoridades competentes.

En la Estrategia Nacional de la Cruz Roja Panamefia para el Restablecimiento de Contacto entre
Familiar (RCF).”

7. Declaracién de la Politica

La Cruz Roja Panamefia prohibe y tiene tolerancia cero para todas las formas de discriminacion,
exclusion y acciones que atenten contra los derechos fundamentales, en particular, vida,
seguridad e integridad.

8. Acciones a seguir

8.1 INTERNAS

Exigir una cultura de igualdad, género e inclusion, respeto de los derechos vy la
proteccién de datos en todas las dimensiones de la organizacién, propiciando un clima
laboral basado en la no discriminacién, igualdad de género, respeto a la diversidad y
eliminacion de diversas formas de violencia.

Garantizar que las y los voluntarios, colaboradores/as, directivos, bajo supervisién
directa e indirecta, comprendan y acepten cumplir con esta Politica.

Promover la diversidad de género e igualdad de oportunidad entre el personal y
voluntariado.

Fomentar la participacion de las mujeres en puestos directivos y prestar atencion a las
necesidades diferenciadas.

Garantizar una representacion diversa y equitativa en las instancias de direccién, tanto
en el dmbito estratégico, técnico como operativo.

Desarrollar acciones y programas dirigidos a una amplia gama de personas vy
comunidades, incluyendo mujeres, hombres, niflos, nifias, adolescentes, personas
adultas mayores, personas sobrevivientes de violencia, personas con discapacidad,
personas pertenecientes al colectivo LGTBIQ+, personas de diversos grupos étnicos,
personas en movilidad humana, entre otras, garantizando el cumplimiento de los
principios de Humanidad, Imparcialidad y no discriminacion.
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e Realizar jornadas de sensibilizacion de voluntarios(as), colaboradores(as),
comunidades, instituciones estatales (por ejemplo, MEDUCA, MINSA, SENAFRONT,
SENAN y cualquier otra que resulte relevante en el desarrollo de las acciones) en temas
como género, inclusion, trato justo, digno y respeto de los derechos de todas las
personas, por intermedio del equipo formado en Proteccion, Género e Inclusién con la
supervision del Punto Focal de PGI.

e Cooperar con socios que busquen los mismos fines de esta Politica y/o trabajar en
conjunto a favor de personas mas vulnerables.

8.2 EXTERNAS

e Incorpora los diferentes enfoques de la Politica de Proteccidon en los diversos programas
y proyectos, buscando respetar y promover los derechos fundamentales en condiciones
de igualdad.

e Crear procedimientos y rutas a seguir en los comités locales a nivel nacional sobre la
atencion de personas que requieren proteccion, logrando asi evitar hacer dafio a las
personas con nuestras acciones.

e Actuar en todo momento en aras del interés de las personas en situaciones de
vulnerabilidad, mediante la atencidn de las necesidades y riesgos especificos en materia
de proteccion de nifios(as), adolescentes y adultos sin distincién de género, raza, credo
o cualquier otro factor.

e Visibilizar el contenido de esta Politica para aumentar su conocimiento por parte de
todos los miembros de la Sociedad nacional, desarrollando material informativo en
varios formatos y en lugares visibles en las oficinas, proyectos y comités a nivel
nacional.

e Promover y asegurar que los socios o agentes externos conozcan, acepten e
implementen las directrices y enfoques de esta Politica.

9. Seguimiento y evaluacién

La Junta Directiva Nacional de la CRPA, directores de Organismos Voluntarios, presidentes de
Comités Locales, el director general, el/la jefe/a de Recursos Humanos, el/la jefe/a de
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Voluntariado y el Punto Focal de PGl comparten la responsabilidad crucial de promover vy
supervisar la implementacion de esta Politica en todas las actividades habituales vy
extraordinarias de la organizacién.

Se revisara esta Politica cada 2 afios luego de su difusién y promocidn, a fin de realizar los ajustes o
actualizaciones necesarias.
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