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Resumen

Politica relativa las acciones de la Cruz Roja Panamefia en los cambiantes
escenarios del movimiento poblacional y su impacto no solo en las personas
migrantes, sino también en las comunidades de acogida.
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1. Introduccidn

La Cruz Roja Panamefia fundada en 1917, por mas de 100 afios ha cumplido con la mision
esbozada en su actual Estatuto: Aliviar el sufrimiento humano. Para cumplir su cometido, la
Sociedad Nacional debe tener acceso para brindar asistencia humanitaria, este acceso esta
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condicionado a tres factores claves los cuales interactian de manera dindmica en todos los
contextos que generan las relaciones de Gobernanza, Gestion y Operatividad, asi como a nivel
individual en sus voluntarios y personal. Estos factores son: (i) la percepcién; (ii) la aceptacion;
y (ii) la seguridad, que, al mismo tiempo, contribuyen con el fortalecimiento de la Sociedad
Nacional.

Se tiene en cuenta que el literal ¢) del articulo 16 de los Estatutos dispone entre los deberes
que tienen los integrantes de la Sociedad Nacional reconocer y cumplir los Estatutos,
Reglamentos, politicas y demds decisiones que emitan los Organos de Gobierno de la Cruz
Roja Panamefia.

El Comité Central de la Cruz Roja Panamefia en su Resolucién N° 001-2018 (de 28 de julio de
2018) adoptod el Marco de Acceso mas Seguro como Herramienta Operacional y de Gestion
Estratégica para la Cruz Roja Panamefia, que genera una ordenanza a la Sociedad Nacional
para que adopte todos los requerimientos de dicho Marco para optimizar la Gobernanza, la
Gestion, la Operatividad y a los individuos (voluntarios y personal) que son el pilar mas
importante de nuestra organizacion, para que nuestra Sociedad >Nacional pueda cumplir un
estandar de calidad y pertinencia mayor al demostrado durante sus 104 afios de existencia.

El Marco para un acceso mas seguro contiene un conjunto de acciones y medidas que una
Sociedad Nacional puede tomar a fin de prepararse y actuar ante retos y prioridades en
circunstancias determinadas, y asi reducir y mitigar los riesgos que le toque enfrentar en
contextos delicados y de inseguridad, asi como ganar la confianza y la aceptacién de las
personas y comunidades con necesidades humanitarias y de quienes tienen un control o una
influencia en el acceso a ellas. Este Marco forma parte integral de esta politica.

Para un Acceso mas Seguro, se deberan atender los ocho elementos o pilares previstos por el
Marco:

i.  Andlisis del contexto y de los riesgos. La Sociedad Nacional comprende con claridad la
interrelacion de los aspectos politicos, sociales, culturales y econémicos del entorno
operacional en evolucién y los riesgos inherentes, lo que es esencial para la
prevencién y la gestion de esos riesgos.

ii. Base juridica y de politicas La Sociedades Nacional dispone de instrumentos juridicos
y estatutarios sélidos y formula politicas que le sirven de base para cumplir sus
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vi.

Vii.

viii.

funciones y mandato humanitarios, de conformidad con las politicas del Movimiento,
el derecho internacional humanitario y la legislacién nacional.

Aceptacion de la organizacién. La Sociedad Nacional ha logrado un elevado grado de
aceptacion entre las principales partes interesadas gracias a que ha sabido prestar a
las personas y comunidades una asistencia humanitaria y una proteccién pertinentes
y adaptadas al contexto, de conformidad con los Principios Fundamentales y otras
politicas del Movimiento.

Aceptacion de las personas. Los empleados y voluntarios han alcanzado un elevado
grado de aceptacion entre las principales partes interesadas puesto que han sabido
desempefiar sus funciones de conformidad con los Principios Fundamentales y otras
politicas del Movimiento.

Identificacion. La Sociedad Nacional emprende todas las iniciativas necesarias para
proteger y promover la identidad visual de la organizacion, los empleados y los
voluntarios.

Comunicacion y coordinacién internas. La Sociedad Nacional aplica estrategias y
mecanismos de comunicacion y coordinacién internas adecuadamente desarrollados
que fomentan la coordinacién con otros componentes del Movimiento.
Comunicacion y coordinacion externas. La Sociedad Nacional aplica estrategias y
mecanismos de comunicacion y coordinacién externas correctamente desarrollados
gue fomentan la coordinacidon con los actores externos.

Gestion de los riesgos operacionales para la seguridad. La Sociedad Nacional se
encarga de la responsabilidad y la rendicién de cuentas respecto de la seguridad de
los empleados y voluntarios estableciendo y aplicando un sistema y una estructura de
gestion de los riesgos operacionales para la seguridad.

2. Ejes estratégicos de nuestra Politica

1.

2.
3.
4

Acceso
Percepcién
Aceptacion
Seguridad

2.1 Eje 1: ACCESO

(Pilar II: Bases Juridica Fuerte y de Politicas)

Gobernanza: lineas de accion:
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a) La capacidad que tienen los drganos de gobiernos de cumplir los Principios
Fundamentales del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna
Roja, las bases legales, las politicas y de hacerlos cumplir, es decir de actuar en
consonancia con los mismos.

b) Las decisiones que se toman en los drganos de gobierno siempre deben tener como
primordial marco de referencia institucional los Principios Fundamentales del
Movimiento, para asegurar su legitimidad y aplicabilidad, y con ello la proteccion de
la integridad y la reputacion institucional.

Gestion: lineas de accion

a) La capacidad que tienen los dérganos de Gestion de cumplir los Principios
Fundamentales, las bases legales, las politicas y de hacerlos cumplir, es decir de
actuar en consonancia con los mismos.

b) Las decisiones que se toman en los érganos de Gestidn siempre deben tener como
primordial marco de referencia institucional los Principios Fundamentales, para
asegurar su legitimidad y aplicabilidad, y con ello la proteccién de la integridad y la
reputacion institucional

Operatividad y de Servicios: lineas de accién

a) Las operaciones de asistencia humanitaria se enmarcan en Principios
Fundamentales para salvaguardar el acceso.

b) Nuestros servicios estan determinados por Principios Fundamentales como norte
de accién.

Individual (voluntarios y personal): lineas de accién

a) Nuestros voluntarios tienen amplio conocimiento de los Principios Fundamentales,
bases juridicas y politicas de nuestra Sociedad Nacional.

b) Nuestro personal tiene amplio conocimiento de los Principios Fundamentales,
bases juridicas y politicas de nuestra Sociedad Nacional.

2.2 Eje 2: PERCEPCION y Eje 3 ACEPTACION

(Pilar 11l: Aceptacion de la Organizacidn; Pilar IV: Aceptacion de las Personas; Pilar V:
Identificacion; Pilar VII: Coordinacidon y Comunicacion externa)

Gobernanza: lineas de accion
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a)

b)

c)

d)

Se desarrollan y ejecutan actividades y programas humanitarios pertinentes, en
estrecha colaboracidon con las comunidades en todo el pais.

Se participa en un didlogo permanente con los drganos estatales para garantizar que
comprenden la importancia y el valor de la Sociedad Nacional como organizacion
humanitaria neutral, imparcial e independiente.

Se conoce el alcance del uso indebido del emblema y se respalda a las autoridades para
afrontarlo.

Se establecen mecanismos para orientar la constitucion de asociaciones o convenios
con otras organizaciones y garantizar que se adecuan a la politica del Movimiento,
preservando de ese modo la neutralidad, la imparcialidad y la independencia.

Gestion: lineas de accidon

Se establecen y aplican practicas sélidas de gestién de recursos humanos para
fortalecer la aceptacidn, la seguridad y el acceso.

Se preselecciona y selecciona al personal para incrementar su aceptacion y seguridad,
asi como la aceptacién y seguridad de la Sociedad Nacional.

Se establecen condiciones laborales; sistemas; y procedimientos que posibilitan un
respaldo idoneo a los érganos de gestion y a los colaboradores.

Operatividad y Servicios: lineas de accidn

Se establecen sistemas para garantizar la observancia en materia de politicas,
directrices, procedimientos operacionales normalizados y practicas.

Se establecen y aplican directrices y sistemas internos para contribuir al uso correcto
de los emblemas o logotipos y proteger la identidad visual.

Individual (voluntarios y personal): lineas de accién

Se facilita proteccion, formacion, orientacién y servicios de mentoria adecuados con
fines de preparacion en los topicos inherentes a esta politica.

Los empleados y voluntarios comprenden la responsabilidad que les incumbe en
materia de seguridad y acceso en la asistencia humanitaria; y emprenden o sugieren
acciones adecuadas.

Se establece un sistema de asistencia (psicosocial) para la gestion del estrés, destinado
a los empleados y voluntarios.
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d) Los empleadosy voluntarios saben cémo evaluar el propio nivel de estrésy ponen en
practica esos conocimientos; saben cémo acceder al sistema de asistencia para la
gestion del estrés de la Sociedad Nacional.

2.3 Eje 4 SEGURIDAD

(Pilar I: Analisis de contexto y los riesgos; Pilar VII: Coordinacién y comunicacidn interna;
Pilar VIII: Gestidn de riesgos operacionales para la seguridad).

Gobernanza: lineas de accion

a) Se estudian y analizan las tendencias emergentes de indole politica, social, cultural
y econdmica que podrian influir en la accidon humanitaria; se emplea los
conocimientos para orientar la preparacién y la intervencion.

b) Se desarrolla y emprende un analisis del contexto que evoluciona constantemente
para perfeccionar la comprension del contexto y de las necesidades humanitarias.

c) Seelaboray aplica una politica sobre seguridad.

d) Se elabora y aplica una estrategia y un plan de accién de comunicacion interna,
respaldados por plantillas, herramientas, equipamiento y formacion.

Gestion: lineas de accion

a) Seelabora un analisis permanente de los riesgos.

b) Se analizan y desarrollan las capacidades y aptitudes de la Sociedad Nacional para
gestionar los riesgos detectados.

c) Se establece una estructura y un sistema integrados de gestién de los riesgos
operacionales para la seguridad, de conformidad con las disposiciones relativas al
deber de proteccion, la aplicacion de los Principios Fundamentales y las otras
politicas del Movimiento.

d) Se ofrece formacion sobre gestion de los riesgos operacionales para la seguridad de
forma periddica.

Operatividad y Servicios: lineas de accién

a) Se desarrolla y perfecciona un plan de contingencia que se sustenta en la
preparacién comunitaria y contempla con antelacion situaciones especificas.
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b) Seestablece un marco sélido de comunicacion estratégica y operacional parala Cruz
Roja Panamefa.

Individual (voluntarios y personal): lineas de accién

a) Se fomenta el respeto de la seguridad entre todos los empleados y voluntarios, en
todos los niveles.
b) Se facilita un seguro con una cobertura adecuada a los empleados y voluntarios.

3. Aplicacidn de la Politica.

Esta Politica debe estar inmersa dentro de los procesos de planificacion estratégica de la
Sociedad Nacional y en la caracterizacién individual de los voluntarios y el personal. Las lineas
de accion son flexibles siempre y cuando se puedan adecuar al Marco de Acceso mas Seguro.

Esta politica debera ser revisada anualmente para validar, adaptar, reforzar y crear sus lineas
de accién, esta revision le correspondera a la Comision de Acceso mas Seguro para posterior
ratificacion y aprobacién de dicha revisién por el 6rgano de gobierno correspondiente.

Ejemplo de utilizacién de la Politica como verificacion de indicador.
Actividad

e El Comité Central de la Cruz Roja aprueba el cddigo de conducta de la Cruz Roja
Panamefa.

e FEsta aprobacion se basa en el EJE 1, Pilar 2, linea de accion a de la Politica de Acceso
mas Seguro y Gestion de Riesgos Operacionales para la Seguridad (E1, PII, a,
PA+SyGRQS)

6. Referencias Documentales

o Estatuto de la Cruz Roja Panamefia.

o Resolucion N° 001-2018 (de 28 de julio de 2018) Por el cual se adopta el Marco de Acceso
mas Seguro como Herramienta Operacional y de Gestién Estratégica para la Cruz Roja
Panamefia.
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o Acceso Mas Seguro, Guia para las Sociedades Nacionales

CONTROL DE CAMBIOS
FECHA VERSION DESCRIPCION DE CAMBIOS
14 de agosto 2021 01 Version inicial aprobada mediante Acta de Junta Directiva

Nacional del 14 de agosto 2021.

Versién aprobada mediante Comité Central Extraordinario
celebrado el 21 de agosto 2021.
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ANEXOS

Términos de referencia para el Punto Focal de Acceso mas Seguro; y de Gestion de Riesgos
Operacionales para la Seguridad:

La junta directiva nacional, a propuesta del presidente nacional, designara al punto focal de Acceso
mas Seguro y al punto focal de Gestidn de Riesgos Operacionales para la Seguridad en las acciones e
intervenciones de la Sociedad Nacional, bajo los siguientes parametros:

1. El Punto Focal de Acceso mds Seguro debe poder explicar el marco de Acceso mas
seguro en las tres dimensiones: Politica, Estratégica y Operativa, cumpliendo con la
versatilidad de los contextos a los cuales se enfrenta la Cruz Roja Panamefia.

2. Ambos deben tener un amplio conocimiento y Manejo de las Estrategias y Politicas
del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y la Media Luna Roja.

3. Manejar los Principios Fundamentales del Movimiento Internacional de la Cruz Roja 'y
de la Media Luna Roja con eficacia y pertinencia como herramientas de gobernanzay
gestién, para que sus elementos generen valores conexos para crear aptitudes
personales con los procesos de formacién.

4. El Punto Focal de Acceso mds Seguro coordinard con el Punto Focal de Gestion de
Riesgos Operacionales para la Seguridad, puesta en marcha de los planes para el
cumplimiento del marco de Acceso mas Seguro vy el Stay Safe (manténgase a salvo) en
concordancia con la minimizacion de los riesgos operacionales en todas las
actividades y estructura de la Cruz Roja Panamefia.

5. El Punto Focal de Acceso mds Seguro coordinara en compafiia de la Comision
Consultiva las revisiones anuales sobre el contexto nacional para la aplicacion del
marco de Acceso mds Seguro, asegurando que esta comision representa todos los
niveles estratégico, politico y operacional, al ser representativa de los drganos de
gobierno y de gestion como lo indica la Resolucién N° 001-2018 (de 28 de julio de
2018) adoptd el Marco de Acceso mas Seguro como Herramienta Operacional y de
Gestidn Estratégica para la Cruz Roja Panamefia.

6. Ambos actuaran como “embajador”, tanto internamente en los érganos de Gobierno
(AGN, CC, JDN) y de Gestion (DG y SDG) en calidad de asesor y externamente como
colaborador con la Federacién Internacional (IFRC) y el Comité Internacional de la
Cruz Roja (CICR), para mejorar el reconocimiento, la coherencia y la pertinencia de
nuestra labor humanitaria.

7. Ambos deberan presentar un informe trimestral a la Junta Directiva Nacional, el cual
se elevard a los drganos de gobierno pertinentes como base para las revisiones
anuales expuestas con anterioridad.
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