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PRESENTACION

Cuando presentamos a la consideracién de nuestra Sociedad Nacional
‘Nuestro Compromiso para el cambio: Una Cruz Roja de todos”,
identificamos los siete (7) pilares que consideramos eran necesarios para
fortalecer y desarrollar a la Cruz Roja Panamefia, asi como hacerla mas
pertinente y efectiva en lo que atafie a la respuesta a emergencias,
desastres y crisis.

Justamente, establecimos el Pilar 7, concerniente a la “Gestién del riesgo
v Respuesta a Desastres, Resiliencia, Diversificacion de nuestra accion
e intervencion y accionar de la Sociedad Nacional mas seguro, con
aceptacion y acceso seguro a las comunidades y a los entornos que
asiste”.

En el ambito de la gestion de riesgos y respuesta a desastres, nos
comprometimos a proponer y adoptar el plan nacional de respuesta a
emergencias, convencidos de que se requeria de este instrumento para
articular y coordinar la respuesta y la asistencia humanitaria que ofrece
la Cruz Roja Panamena, por conducto de nuestros voluntarios y personal,
a las comunidades y a las personas mas vulnerables o afectadas ante las
situaciones de emergencias, crisis y desastres.

Se trata de un objetivo que hemos alcanzado conjuntamente con
la participacion de todos los niveles de nuestra Sociedad Nacional:
voluntarios, lideres, personal de gestion; y su aprobacion por los drganos
de gobierno segun el mandato estatutario correspondiente.

La adopciéon del PLANRECD se complementa con otra de las metas que

nos trazamos dentro del Pilar 7, la ya establecida red nacional (puntos
focales) de gestion de riesgos, que permitira poner en practica los

lineamientos de este Plan a nivel nacional, proveyendo la asistencia de
urgencia necesaria a los afectados, por medio de una accion rapiday
efectiva.

Por tanto, el PLANRECD representa la principal herramienta para guiar
el accionar de todas las areas de gestion administrativa y operativa de la
Cruz Roja Panamena en situaciones de emergencias, crisis o desastres,
con la finalidad de asegurar el cumplimiento de nuestro cometido: Prevenir
y aliviar el sufrimiento humano; y salvar vidas.

ELIAS SOLIS GONZALEZ
Presidente Nacional







INTRODUCCION

El siguiente Plan Nacional de Emergencias, Desastres y Crisis (PNEDC) de la Cruz Roja
Panamefia es una herramienta de diagndstico, administrativa, organizacional y operativa,
que le va a permitir ala organizacién seguir unos parametros de accion simples antes, durante
y después de una emergencia, desastre o crisis, con el fin de mitigar las consecuencias de éstas.

La elaboraciéon del PNEDC es una iniciativa que emana de los resultados obtenidos de la
reciente autoevaluacion en el marco del proceso de Preparacion para una Respuesta Eficaz (PER,
por sigla en inglés) que realizara la Sociedad Nacional (SN) donde se establecieron lasareas
y componentes prioritarios para la Cruz Roja Panamena (CRPA).

El presente Plan contiene un conjunto de actividades y procedimientos para controlar una

situacion de desastres en el menor tiempo posible y recuperar la capacidad operativa de la
organizacion.

¢A QUIEN VA DIRIGIDO?

El PNEDC, es la herramienta fundamental que guiara el accionar de todas las areas de
gestion administrativa y operatica de la Cruz Roja Panamena en situaciones de emergencia,
desastre o crisis. Este documento servira de guia para que las acciones de la institucion se

realicen de manera coordinada y eficiente; asegurando, una respuesta eficaz y de calidad
en cualquier circunstancia.




NUESTRO MANDATO

La Cruz Roja Panamefia, esta oficialmente reconocida por
el Gobierno como una asociacién de Socorro Voluntaria,
Autonoma, Auxiliar de los Poderes Publicos en el ambito de
las actividades humanitarias y, especialmente, del servicio
sanitario de las Fuerzas Armadas de acuerdo a lo estipulado
en los Convenios de Ginebra, que fueron aprobados por la
Republica de Panama mediante las Leyes No. 35 de 23 de
noviembre de 1957, No. 37, 38, 39 y 59 del 2 de febrero

de 1967 y sus Protocolos Adicionales, los cuales fueron
adoptados mediante Ley No. 21 de 31 de marzo de 1995,

y como Unica organizacién nacional de la Cruz Roja con
capacidad para ejercer su actividad sobre el territorio de la
Republica de Panama.

La Cruz Roja Panamefa, goza de la autonomia necesaria
con respecto de los Poderes Publicos, para poder actuar
siempre de acuerdo con los principios fundamentales del
Movimiento de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja. Ha
sido reconocida mediante Circular No. 239 del 20 de abril
de 1924 por el Comité Internacional de la Cruz Roja y de la
Media Luna Roja, y es miembro desde el 13 de febrero de
1925, de la Federacidn Internacional de la Cruz Roja y de la
Media Luna Roja.

VISION.

Mejorar la vida de las personas mas vulnerables movilizando
el poder de la humanidad.

MISION.

Brindar ayuda a las personas expuestas a situaciones que
ponen en peligro sus vidas o su capacidad para vivir con un
nivel aceptable de seguridad socio-econémicay de dignidad
humana, de acuerdo con los Principios Fundamentales y
valores humanos del Movimiento Internacional de la Cruz
Rojay de la Media Luna Roja.




CAPITULO |
GENERALIDADES

OBJETIVO GENERAL

Proporcionar en casos de desastre o de calamidad publica la asistencia de urgencia
necesaria a los afectados, por medio de una accion rapida y eficaz.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Facilitar la toma de decisiones que permitan una respuesta eficaz en situaciones de
emergencia, desastres y crisis. ) ) o
. Definir la estructura de respuesta, con sus funciones y lineas estratégicas de

actuacion, y asignacion de roles basados en la capacidad de la Sociedad Nacional.
Establecer los procedimientos generales de actuacidén ante desastres, emergencias y
crisis.

J Definir mecanismos que permita promover la revisidn, actualizacion y socializacion
de este Plan.

COBERTURA

El PNEDC tiene una NIVEL NACIONAL

cobertura local, regional
y nacional debiendo ser
éc_)fnoccipldo, Ia_macllizado,

ifundido y aplicado por
todos los comités de la SN. NIVEL REGIONAL
Este documento debe ser
socializado con las demas
instituciones del Sistema

Nacional. NIVEL LOCAL

La CRP con el fin de 23 COMTESLOCALES
extender sus servicios a

todo el territorio nacional
cuenta con comités en
todas las provincias y se
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HIERARCHY

Bocas del Toro

Chiriqui
Santiago
Comarca Ngibe-Buglé ’

Panama Oeste
Panama

Colén

Darién

Comarca Guna Yala
Comarca Embera

Changuinolay Isla
Colén

Bari, Bugaba, David y
Boquete

Santiago

La Chorrera y Arraijan
San Miguelito, Las
Cumbres, 24 de
Diciembre, Chepo y
San Martin

Colén y Portobelo
Real de Santa Mariay
Brigada Auxiliar de
Boca de Cupe




NIVELES DE LA ESTRUCTURA DE RESPUESTA

En el presente PNEDC, se toma en cuenta a los 23 comités de la CRP con las capacidades
y recursos que tienen actualmente, para coordinar la respuesta desde el nivel central y
asegurar acciones a nivel local de manera organizada, adecuada, eficiente y oportuna.

Nota: Esta disposicion no limita el trabajo de aquellos comités que histéricamente han
apoyado a otros, sino por el contrario las estimula a continuar esta practica.

LIMITACIONES

Al momento de implementar este Plan la Cruz Roja Panamefa podria encontrar
limitaciones internas y externas que van a depender de factores como tipo y magnitud del

evento entre otros.

Dentro de las limitaciones planteadas se encuentra las siguientes

INTERNAS

EXTERNAS

Presupuesto minimo para atencién de
desastres y crisis.

Falta equipamiento para la atencion de
situaciones de desastre.

Informes de situacién no llegan de manera
oportunay completa.

No se ha logrado definir con el SINAPROC
las funciones especificas de la CRP a la hora
de intervenir.

No se conoce claramente cémo se
articula del CRP en el accionar durante los
desastres o crisis en el aparato del Sistema
Nacional.

Barreras idiomaticas para la atencion de
poblaciones de las comarcas especialmente
en el Darién.

No hay acceso a transporte idoneo
(helicépteros, lanchas, entre otros) para
situaciones de dificil aproximacion a las
zonas afectadas




ENTORNO GEOGRAFICO DEL PAIS

Tiene una superficie terrestre de 75,416.6 Km2, administrativamente se compone de nueve (9)
provincias, 75 distritos o municipios, 3 comarcas indigenas (Kuna Yala, Embera, Ngabe Buglé)
con categoria de provincia, 2 comarcas (Kuna de Madungandi y Kuna de Wargandi) con nivel

de corregimiento, con los cuales completan un total de 623 corregimientos en todo el pais.

Panama se encuentra localizada en el hemisferio Norte, en la zona intertropical cercana
al Ecuador. Tiene la forma de una S mayuscula acostada y presenta una direccidon de este
a oeste, contraria a la direccion del resto de los istmos centroamericanos, los cuales van
de norte a sur. Segun la proyeccion para el 2020 del Instituto Nacional de Estadistica y
Censo (INEC) de la Contraloria General de la Republica, la poblacion sera de 4.5 millones
de habitantes. Su territorio montafioso solamente es interrumpido por la cuenca del
Canal de Panama, la via interoceanica que une al océano Atlantico con el océano
Pacifico, es considerado también un pais transcontinental.

VULNERABILIDAD DEL PAIS

De acuerdo a su posicion geografica y sus caracteristicas geotectdnicas el pais esta expuesto
a una variedad de amenazas hidrometeoroldgicas y geofisicas. En relacién con a su extension

territorial, Panama se ubica en la posicién 14 entre los paises con mayor exposicion a
multiples amenazas. Segun estudios de la Universidad de Panama, el pais se puede dividir
en cuatro regiones o zonas de amenazas segun la presencia e intensidad de sismos, vientos
huracanados, inundaciones y deslizamientos.

Estas regiones son:

: Regidon de Azuero (sequias, inundaciones, sismos y vientos huracanados);
Region Occidental (inundaciones, sismos y vientos huracanados);
Regidn Metropolitana (inundaciones, vientos huracanados y sismos); y

Region Oriental (sismos e inundaciones)

El pais esta caracterizado por precipitaciones intensas y de larga duracion, tormentas,
fuertes descargas eléctricas, inundaciones, incendios de masas vegetales, trombas
marinas, terremotos, tsunamis y episodios ENSO/ El Nino-La Nifia y derrames de sustancias
peligrosas. Por otro lado, modelos globales de cambio climatico indican que Panama estara
sujeto a cambios climaticos severos, tales como incremento de la temperatura, sequias,
precipitaciones mas intensas, tormentas mas frecuentes, y elevaciéon del nivel medio del
mar.

La sequia se siente mas en el llamado arco seco (Herrera, Los Santos, Coclé y Veraguas), que
incluye a las provincias de Herrera y Los Santos, asi como en Coclé, Chiriqui y Veraguas. La
sequia causa estragos en los principales sectores productivos de Panama, y también aviva
los incendios forestales.

El Ministerio de Desarrollo Agropecuario (MIDA) cuenta con un Plan Nacional de Emergencia
para apoyo a los productores en caso de sequia, ayudando a éstos en la alimentacion de
animales, medicamentos y abastecimiento de agua para actividades productivas. El MIDA

promueve el uso eficiente de agua para riego, las practicas de la agroforesteria, la
Implementacion de la agricultura organica y los sistemas silvopastoriles entre otras técnicas.



En Panama, el fenomeno de El Nifio, en promedio, produce disminucion de las Iluvias en
diferentes regiones del pais. Este fenomeno provoca sequias en el Pacifico y mas lluvias en
el Caribe, causa pérdidas millonarias al sector agricola de la region del arco seco.

Tan solo en la ultima década han ocurrido cuatro de las tormentas mas intensas y varias
de las sequias mas graves desde que abrio el canal, hace 105 afos, segun Robert Stallard,
hidrélogo del Servicio Geoldgico de Estados Unidos y del Instituto de Investigaciones
Tropicales del Smithsonian que lleva décadas estudiando temas hidricos. La gestion hidrica
siempre ha sido una parte critica de las operaciones de un canal, pero se volvié aun mas
importante cuando se construyeron las esclusas grandes en la expansién. Cada vez que un
barco transita por el canal se pierden unos 50 millones de galones o 190 millones de litros
de agua fresca hacia los océanos.

Los rios de Panama en el Pacifico abarcan el 70% del territorio nacional y 30% en el resto
del pais, donde en términos generales son rios cortos. El mes con mayor caudal es octubre,

aunque en las estaciones del Caribe registran el maximo en noviembre/diciembre

Los factores meteorolégicos que inciden en inundaciones o crecidas de rios en el pais
son la temporada de huracanes en el Atlantico (1 de junio al 30 de noviembre), que afecta
indirectamente; frente frios, cuando desplaza a latitudes cercanas al territorio, que genera
inestabilidad, activando la zona de Convergencia Intertropical y los sistemas de baja presion;
ondas del este, cuando estan bastante activas y cercanas al pais; orografia y vientos alisios,
principalmente parte del Caribe; lluvias convectivas: éstas son los que afecta mas a la ciudad
de Panama (metropolitana y alrededores); fenomeno de El Nifo/ Nifa: mayor afectaciones
gue produce cuando estamos bajo efecto de La Nifa.

En los ultimos afios se estan enfrentando serias afectaciones sobre las crecidas repentinas
debido a dos razones principales:

1. La mala planificacion sobre las construcciones de viviendas, tanto en terrenos individuales
y proyectos de residenciales.

2. Falta de control y supervision en aprobacion de permisos de construccion por parte de
las autoridades

Las zonas mas inundables histéricamente son el area de Guabito (Bocas del Toro) queda
en el Caribe occidental, frontera con Costa Rica, y los rios Curundu, Pacora, Juan Diaz, todos
quedan alrededor de la ciudad de Panamay en los ultimos afos se ha visto impactos grandes
en las provincias centrales (rio La villa), Col6n (Caribe panamerio) y tierras altas de Chiriqui
(en el Pacifico occidental frontera con Costa Rica).

La vulnerabilidad de Panama a los deslizamientos obedece a condiciones topograficas, geoldgicas
y hidroldgicas, al uso indiscriminado del suelo, a las precipitaciones, la actividadsismica y
las actividades relacionadas con la construccion desordenada de viviendas vy
deforestacion.

Panama Este es la zona que concentra los mayores impactos en personas y viviendas
afectadas (58% en ambos casos) ademas de muertes registradas (43%) por desastres de origen
natural en el area metropolitana entre 1990 y 2015. Entre 2011 y 2016 fue también la zona
gue concentrd el mayor nimero de viviendas construidas en la ciudad, con un 60% (Censo de
Construcciones, INEC).

El pais forma parte del bloque o microplaca Panama, que es un drea sismica activa. Las fallas
geoldgicas mas importantes son la de Tonosi, zona de fractura de Panama, falla de Gatin y
el “cinturén deformado del norte de Panama”. La actividad sismica en general es moderada,



pero igualmente el pais puede verse afectado por terremotos como: el de la provincia de Los
Santos (1913), Bocas del Toro (1916), Veraguas (1941), Panama 51971), Darién (1974) y el mas

rave ocurrido en Bocas del Toro en 1991, que dejo un saldo de 23 muertos, 337 heridos y
20 casas destruidas.

Mas recientemente, se han producido fendmenos como los movimientos sismicos en Chiriqui
(2001), Colon (2003) y las trombas marinas en la bahia de Panama (2002 y 2003). Durante
2005 las inundaciones en el area de Tocumen produjeron mas de 20 muertes y cuantiosos
dafios. Lo mismo ocurrié con los desbordes del rio Sixaola.

Panama tiene fallas tectdnicas tanto en el Caribe como en el Pacifico, que son capaces de
producir sismos con magnitud mayores a 7 grados en la escala de Richter y pueden generar
tsunamis.

Historicamente han ocurrido maremotos en ambos litorales; uno de ellos fue el 7 de septiembre
de 1882, dejando un saldo de 110 personas fallecidas en Guna Yala, mientras que el 18 de
julio de 1934 se reportd otro similar en Chiriqui.

En el territorio nacional se presenta una estacion lluviosa durante los primeros meses del
ano, asi como la temporada ciclénica que, de acuerdo al cambio climatico, este periodo se
puede adelantar o alargar, asi como con fendmenos mas intensos y frecuentes. Igualmente

se manifiestan con mayor asiduidad e intensidad las vaguadas; provocando inundaciones
repentinas, deslizamientos, etc. Con las consecuentes pérdidas de vidas y propiedades en la

poblacién mas vulnerable.

Enrelacién conlos volcanes, en el pais existen alrededor de 45 estructuras de origen volcanico,
de los cuales dos no estan extintos, es decir, que en los ultimos 10,000 afios han estado
activos. De estas estructuras, la mayoria cerros, alin no se determinan si son volcanes, por
la falta de estudios que demuestren poseer una camara magmatica, por donde sale la lava
y el conducto volcanico. Hay volcanes extintos como el cerro Trinidad, en Panama Oeste y El
Valle, donde se ubica una de las tres poblaciones de la region que han crecido sobre crateres
volcanicos y se han desarrollado sin conocer que viven sobre un volcan.

El Instituto de Geociencias y Red Sismoldgica, Nacional, afirman que en este momento el
volcan Baru, uno de los atractivos naturales mas importantes del pais, esta en reposo, pero
que en el futuro podria volver a hacer erupcion. Existen reportes de que el volcan Baru

ha hecho erupcion en los afios 1547 y 1740. El otro volcan que no esta extinto es el de La
Yeguada, ubicado en Calobre, provincia de Veraguas, pero aun se desconoce cuando fue

su ultima erupcion. El Instituto de Geociencias (IGC) de la Universidad de Panama (UP) es el
encargado actualmente de monitorear el volcan Baru y La Yeguada.




STRATEGY

RECUENTO HISTORICO

El problema de las epidemias toma mayor relevancia, especialmente con la
construcciéon del ferrocarril y posteriormente con las obras de construcciéon
del canal por los franceses. Fiebre amarilla, cdlera y malaria se encontraban
entre las principales causas de muerte durante este periodo, situacion que no

se resolveria hasta practicamente la finalizacion de la construccién del canal
por los norteamericanos, durante la segunda década del siglo XX. Durante

este periodo los incendios y luego el terremoto de 1882, fueron los desastres
gue mayores danos ocasionaron a la ciudad.

Ocurren algunos incendios, como el del Polvorin y se registran al menos dos
sismos de importancia, en 1909 y 1914, este Ultimo de intensidad 7 en la
escala de Richter. Sin embargo, estos desastres no parecen afectar de forma
notable la consolidacion y crecimiento de la ciudad de Panama.

Luego de la construccion del canal, se inicia un proceso de crecimiento
urbano en el que se alterna por un lado el aprovechamiento por parte de los
privados de la construccion de infraestructura por parte del Estado (ya sea de
Panama o Estados Unidos), para la generacion de urbanizaciones formales,
y por el otro, la toma de tierra para la conformacion de asentamientos bajo
condiciones precarias de vivienda. Ambos procesos se dan sin que mediara

un instrumento de planificacion u ordenacion del territorio, que contuviese el
proceso acelerado de ocupacion que se estaba desarrollando.

A partir de la década de 1990, el principal motor en la generacién de la
vulnerabilidad urbana en la ciudad de Panama corresponde a los procesos
de construccion desordenada de urbanizaciones, centros comerciales y areas
industriales en la cuenca del rio Juan Diaz.

OLAS MIGRATORIAS

La primera ola migratoria que se registro en Panama, se da con la construccion
del ferrocarril transistmico a mediados del siglo XIX, con la inmigracién
de mano de obra procedente del lejano oriente para la construcciéon del
ferrocarril.

La construccion del canal francés durante la década de 1880 también trajo
una ola migratoria tanto de europeos como del Caribe y finalmente la
construccion del canal de Panama, a principios del siglo XX, dio paso a una
masiva entrada de mano de obra de origen caribefio, fendmeno promovido
por los estadounidenses.

A Panama continuaron viniendo inmigrantes. Por ejemplo, durante el
primer tercio de vida republicana el Gobierno de Panama facilitoé la entrada
de una gran cantidad de docentes de origen europeo y de origen chileno
para promover la educacion. En los dltimos 25 anos se ha registrado una
ola migratoria hacia Panama por diferentes razones de paises como México,
Colombia y Venezuela. En el afio 2014 los paises con mayor numero de
permisos de residencia fueron los siguientes: Colombia con 2.250; Venezuela
con 2.794; Espafa con 1.624 y Estados Unidos con 1.201.




- -

Segun los ultimos datos publicados por la ONU en Panama (2019) 185.072 son
inmigrantes, lo que supone un 4,45% de la poblacién de Panama. La inmigracion
masculina es superior a la femenina, con 94.396 hombres, lo que supone el 51.00% del
total, frente a los 90.676 de inmigrantes mujeres, que son el 48.99%.

Los principales paises de procendencia de la inmigracién en Panama son Colombia, el

24,29%, China, el 10,74% y Estados Unidos, el 8,08%. En los ultimos afios, el nimero de
inmigrantes que viven en Panama, ha disminuido en 5.656 personas, un 2,97%.

Actualmente, la entrada de nacionales y extranjeros por los puestos de control del pais
se redujo considerablemente, debido a los efectos de la COVID-19, registrando una
disminucion del 96.9% al compararse con el mismo mes del 2019.

Cifras oficiales del Servicio Nacional de Migracién (SNM) revelan que en julio de 2019, los
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CAPITULO Il
MECANISMO DE RESPUESTA INSTITUCIONAL

LINEAS Y COMPETENCIAS DE LA SOCIEDAD NACIONAL

Este PNEDC no es exclusivo para las lineas de accion descritas a continuacion, sino que
éste podra ajustarse a otras necesidades, segun la situacion humanitaria que se presente y
en la cual la CRPA, dentro de sus competencias y capacidades, pueda apoyar.

LINEAS Y COMPETENCIAS DE LA
SOCIEDAD NACIONAL

1 ALOJAMIENTO

2 MEDIOS DE VIDA Y NECESIDADES BASICAS

3 SALUD

£; AGUA, SANEAMIENTO E HIGIENE

PROTECCION, GENERO E INCLUSIOM

RESTABLECIMIENTO DE CONTACTO ENTRE FAMILIARES

MIGRACION
REDUCCION DE RIESGO A DESASTRES

Q SOPORTE A LAS OPERACIONES
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ALOJAMIENTO

+ Coordinacion con otros actores.
+Monitoreo constante de flujo

+ Establecer area y tipo de ayuda

- Seguimiento continuo del estado de la ayuda

 Estrategia de salida segura

MEDIOS DE VIDA

+Analisis y evaluacion de afectaciones y danos a los medios de vida (cadena de
distribucion.
+Analisis de los mercados existentes.
. Identificacidon de acciones de recuperacién
a. Actividades de proteccion
b. Acticidades de diversificacion
+ Enlaces comunitariosC
a. Rocoleccion
b. Seguimiento
+ Estrategia de sostenibilidad
a. Enlaces en sostenibiidad ambiental y otros temas
b. Agua, educacion y PGl

+ Fortalecimiento de las capacidades de medios de vida para la respuesta

SALUD

Salud en Emergencias
+ Salud Comunitaria

+ Salud Mental y Apoyo Psicosocial

Equipo Smaps: En esta area se promueve la atencion integral de las personas afectadas por
situaciones de emergencia o desastre y del personal que se encuentra realizando trabajos en
campo.

Niveles

1. Asegura el acceso a los servicios basicos.
2. Servicio de apoyo a la familia.
+Informacién
+ Recuperar confianza
+ Fortalecer la resiliencia
+ Redes de apoyo
+Actividades de recreacion
3. Evaluar, contactar personas con necesidades empiricas de atencion especializada y
proteccion.

4. Especializado (Salud Mental)

Actividades

« Apoyo en intervenciones puntuales en casos de emergencia



+ Realizar coordinaciones con OPS y MINSA en caso de emergencias o desastres

+ Velar por el acceso imparcial a apoyo psicosocial y de salud mental y priorizar la
prevenciony la intervencion temprana.

+ Ejecucién y fomento de intervenciones sustentadas en normas y practicas sobre
apoyo psicosocial y de salud mental reconocidas a nivel internacional y funda
mentadas en pruebas.

+ Proteccion de la salud mental y del bienestar psicosocial de los miembros del personal

y los voluntarios.

+Activar el Equipo Nacional de Intervencion en APS.

BUSQUEDA Y RESCATE:

El equipo de busqueda y rescate debera establecer las coordinaciones necesarias para
brindar apoyo al trabajo que realiza el SINAPROC y el Benemérito Cuerpo de Bomberos, con
el proposito de optimizar recursos.

La CRPA dentro del area de salud realizara en situaciones de emergencia y desastre acciones
en todas las areas de Busqueda y rescate donde se tenga competencia, personal entrenado
y equipamiento adecuado para responder a los incidentes de forma oportuna y eficiente. Algunas
de las areas son:

+Estructura colapsada

Rescate Acuatico

+Rescate Agreste

+Busqueda de personas desaparecidas a través de su unidad K-SAR (Perro de busqueda
y rescate) y equipos capacitados para tal fin segln su requerimiento.

AGUA, SANEAMIENTO E HIGIENE

El acceso al agua potable y al saneamiento adecuado son los recursos mas importantes
de la salud publica para prevenir las enfermedades infecciosas y proteger la salud de las
personas, ademas de ser esenciales para el desarrollo. Teniendo en cuenta estos criterios la
CRPA realiza las siguientes acciones:

Saneamiento Basico
+ Promocion de Higiene

+ Produccion y Distribucion de Agua

PROTECCION, GENERO E INCLUSION

+ Politica de prevencién de la explotacién sexual y abusos.
+ Referencias - Derivacion
+ Atencion

+ Difusidon constante

RESTABLECIMIENTO DE CONTACTOS FAMILIARES (RCF)
Las Sociedades Nacionales trabajan para dar con el paradero de las personas desaparecidas,

restablecer el contacto entre familiares, posibilitar el intercambio de mensajes entre
familiares y esclarecer la suerte de las personas que siguen desaparecidas.
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Actividades:

+ Facilitar el servicio de llamadas en las comunidades afectadas ante desastre.
+ Ofrecer conectividad de ser posible. o
+ Mantener actualizada el listado de mapeo de actores para la derivacion de casos.

. Coordinacion con actores externos.

Conectividad:

+ Llamadas
+Carga de baterias

+ WIFI

Busquedas:

+ Reporte de desaparecidos
+ Reporte de Fallecimiento

+ Solicitudes de Busquedas

MIGRACION

Las acciones de atencién a migrantes estaran bajo la coordinacién y logistica del
Departamento de Proyectos de la CRP; ademas las personas migrantes que solicitan refugio
son atendidas por el programa de Medios de Vida de la SN. En el nivel local los comités de la
CRP estaran brindando su apoyo, tanto a nivel fronterizo como en el resto del pais.

Las actividades de migracion estaran enfocadas en respeto de los derechos fundamentales
y la dignidad de las personas migrantes en Panama.

Promover la cooperacién interinstitucional para mejorar las condiciones de vida de

las personas migrantes.

Organizar reuniones de coordinacion entre los actores involucrados para implementar
acciones conjuntas para mejorar las condiciones de vida de la poblacion migrante.
Restablecer el contacto entre familiares separados como consecuencia de situaciones
de violencia, desastres, migracion, u otras situaciones de indole humanitaria.

Seleccidn de beneficiarios y asistencia ayuda humanitaria.

REDUCCION DE RIESGO A DESASTRES

+Ruta hacia la resiliencia: Analisis de Vulnerabilidades y Capacidades (AVC)
+ Preparacion y organizacion comunitaria ) ]
Respuesta Verde: Educacidén, mitigacion y adaptacion del cambio climatico.

Reduccién del impacto ambiental en la respuesta.

SOPORTE A LAS OPERACIONES

Servicios de Participacién Comunitaria y Rendicion de Cuentas (CEA)

Identificar la informacign mas importante sobre las necesidades de la poblacion y los
canales de comunicacion para llegar a las personas. _ o
Apoyar la evaluacion que se esta llevando a cabo desde una perspectiva de rendicion de
cuenta.

Integrar tanto a organizaciones externas como a equipos de CRPA.



+ Informacién como ayuda
+ Participacién comunitaria y retroalimentacion

+ Trabajar con otras organizaciones
Acceso méas Seguro

+ Protocolos Estandarizados y Oficializados por la Cruz Roja Panamefa
+ Politica de acceso mas seguro y seguridad operacional

PEAS

+ Se cuenta con Politica para a prevencion de explotacién y abuso secual.

Finanzas
Telecoml_Jmcacmnes
Voluntariado

Apoyo a todas las acciones que realiza la CRPA
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CAPITULO I
MECANISMO DE RESPUESTA INSTITUCIONAL

MECANISMO DE RESPUESTA INSTITUCIONAL

Para facilitar la coordinacién, la CRP se organizara y actuara bajo un esquema temporal
que le permita realizar una gestion de las emergencias, desastres o crisis de manera eficaz,
que se activara exclusivamente en estas situaciones.

Este esquema de organizacion es especifico para llevar a cabo las acciones descritas en
este Plan y en ninguna medida sustituye o reemplaza las lineas de mando establecidas en

los estatutos y en el organigrama institucional en tiempos normales.
AREA POLITICO - ESTRATEGICA

Esta conformada por gestion y gobernanza y se encarga de tomar las decisiones politico-
estratégicas durante emergencias, desastres o crisis.

Proposito: Garantizar la respuesta apropiada de la SN ante situaciones de desastre o crisis,
manteniendo una coordinacion adecuada en todas las areas del sistema, asegurando una
efectiva toma de decisiones y rendicion de cuentas.

Conformada por: Presidente y vicepresidente, director(a) y subdirector(a) General, Jefe de

Gestion de Riesgo, Jefe de Centro de Operaciones de Emergencias, Directores Nacionales
de organismos voluntarios.

Presidente
Vicepresidente

Director(a)

subdirector(a)
General

Directores
Nacionales de
organismos
voluntarios

Jefe de Centro de
Operaciones de
Emergencias

Jefe de Gestion de
Riesgo




Responsable: Presidencia Nacional
Funciones

+ Establecer un punto de enlace entre la SN y la Oficina Regional.

+ Apoyo de la Unidad de Desastres y Crisis en la elaboracion del plan de acciéon que
permita solicitar fondos DREF o abrir un [lamamiento.

+ Seguimiento al cumplimiento de las lineas del plan de accion.

+ Participar en la evaluacién de la operacion.

+ Apoyar bajo autorizacion de la SN con recursos técnicos y econdmicos el plan de accion
y ayuda humanitaria elaborado para la atencion de emergencias, desastres o crisis.

+ Representar a la Sociedad Nacional ante el SINAPROC o designar a quien lo represente.

+ Convocar a Junta Directiva, Comité Central o Asamblea General, con fines de informar y
estudiar las posibles estrategias de respuesta conforme a las alertas oficiales.

+ Autorizar el desembolso de los fondos para la primera respuesta, de acuerdo a los
procedimientos establecidos por la SN para tal efecto.

. Establecer comunicacion con los presidentes y encargados de los comités localizados
en las zonas afectadas.

. Garantizar que se establezca coordinacién con los diferentes sectores del SINAPROC.

+ Ordenar la implementacién del Plan de Accién para la atencién al evento.

+ Establecer comunicacion con la FICR, para posible activacion del Fondo de Respuesta a
Desastres (DREF) o el lamamiento de emergencia.

« Suscribir, de acuerdo a procedimientos, convenios con instituciones que puedan
aportar recursos para responder al evento.

: S(I)Iicitar, si la situacién lo amerita, el acompanamiento de la FICR o del CICR segln sea
el caso.

+ Garantizar que la informacion fluya a través de los canales establecidos, a lo interno

+ de CRP, con el Movimiento de la Cruz Roja, con el SINAPROC y otros actores.

+ Autorizar, en coordinacién con los presidentes de los comités, los tramites que sean

. pertinentes en caso de accidentes del personal involucrado en la operacion.
AREA DE SOPORTE

Se encarga de brindar apoyo a las acciones propuestas en el plan de accion elaborado
para hacer frente al evento.

Propésito:

Coordinar con los sectores operativos de forma constante con el fin de brindar un apoyo
eficaz a las necesidades identificadas

Conformada por las areas de Logistica y Transporte, Comunicacion y relaciones publicas,
Recursos Humanos, Contabilidad, Compras.

Director
General
|
I I ! '
Contabilidad Voluntariado
Humanos

|
Comunicacién y

Relaciones
publicas

|
Logistica y
Transporte
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Funciones generales del area de soporte:

Coordinar acciones con los representantes de la FICR y SNP, seguln evolucion del evento
y designacion de la Presidencia.

Mantener canales efectivos de comunicacion con los presidentes de los comités de las
zonas afectadas por el evento.

Promover el seguimiento e implementacion del Plan de Accion para la atencién del
evento.

Dar seguimiento a los acuerdos establecidos entre la SN y FICR, para posible activaciéon
de Fondos DREF o el lamamiento de emergencia.

Dar seguimiento a los convenios con instituciones que puedan aportar recursos para
atender la emergencia.

Garantizar que la informacion fluya a través de los canales establecidos, a lo interno de
CRP, con el Movimiento de la Cruz Roja y con el SINAPROC.

Dar seguimiento a los requerimientos y lineas de coordinacion emanadas de la
Presidencia.

Dar seguimiento a los procesos de compra bajo los estandares establecidos, garantizando
procesos transparentes y que cumplan con las hormas instauradas para tal fin.

Dar seguimiento a los informes contables relacionados con la emergencia o desastre a
fin de asegurar una adecuada rendicion de cuentas.

Logistica y Transporte

Se encarga de realizar las acciones de logistica relacionadas con el manejo y entrega de
suministros y administracion y mantenimiento de flota. Su proposito es la entrega de

servicios y suministros en buenas condiciones, en las cantidades requeridas y en el lugary

tiempo necesarios.

Funciones:

Coordinar accignes descritas en el Plan de Accion o aquellas designadas especificamente
por la Direccion General.

Asegurar el seguimiento al monitoreo y revision de la flota vehicular disponible para la
atencion de emergencias, desastres y crisis.

Asegurar el seguimiento al inventario de recursos y suministros que podrian ser
requeridos durante emergencias, desastres y crisis. Asegurar el seguimiento al sistema
de recoleccion de donaciones y centro de acopio

Logistica y transporte se divide en 3 areas mencionadas a continuacion:

Servicios Generales

Realizar y dar seguimiento a las aprobaciones relacionadas con los procesos de aduanas.
Dar seguimiento a los tramites de desaduanaje de importaciones y donaciones
internacionales, a través de las entidades que corresponda.

Coordinar y dar seguimiento, juntamente con el agente aduanal, al tiempo de arribo del
embarque.

Hacer el seguimiento de las importaciones/donaciones internacionales que se espera
recibir en el pais.

Coordinar con los responsables del almacén y el Departamento de Compras, la fecha de
arribo de las importaciones y adquisiciones internacionales.

Suministrar al agente aduanal la documentacion necesaria para el proceso de entregas
de mercancias.

Dar seguimiento a las o6rdenes de exoneracion de Impuestos.



Gestionar los permisos de ingreso a los materiales de donaciones y adquisiciones segin
se requiera.

Gestionar el permiso de exportacion con las autoridades competentes, cuando se quiera
movilizar equipos o ayuda a otro pais.

Consolidar informacién y presentar informes.

Transporte

Coordinar con la Direccidon de Desastres, persona con cargo a fin o mando designado, la
disponibilidad de los vehiculos requeridos para la respuesta al evento.

Activar la flota vehicular, segun se requiera.

Asegurar que todos los vehiculos y conductores cuenten con la documentacién necesaria
para movilizarse (vigencia de pdliza, licencia de conducir, otros requisitos solicitados por
la CRP para los conductores de vehiculos de emergencia).

Realizar el chequeo mecanico y mantenimiento de los vehiculos antes de salir a terreno
y garantizar que al final de la operacion éstos queden en dptimas condiciones de uso.
ngyar el c)ontrol de la flota vehicular que se utiliza durante la emergencia (estado y
ubicacion).

Elaborar de informes del subsector

Bodega y suministro

Dar seguimiento a la recepcion y despacho de los equipos y articulos movilizados para la
asistencia humanitaria, previa coordinacion con el encargado del COE.

Realizar un inventario de existencia fisica de insumos y equipos disponibles para
responder al evento.

Notificar a la jefatura del sector sobre los insumos disponibles en la bodega.

Habilitar espacios fisicos de la bodega para el almacenaje de nuevos insumos.

Recibir las mercancias, equipos y herramientas destinados a la respuesta al evento.
Verificar, clasificar y colocar todos los insumos recibidos en el almacén, tomando en
cuenta los primeros en entrar y los primeros en salir, para evitar su caducidad.

Realizar los despachos de la bodega a los lugares indicados, siempre y cuando lo solicitado
cumpla con las condiciones para el despacho y con los procedimientos administrativos
requeridos.

Realizar la carga y descarga de los vehiculos destinados para movilizar la ayuda
humanitaria en respuesta al evento.

Suministrar los equipos requeridos por el personal que realizara las operaciones en el
terreno, y verificar el estado de los equipos utilizados a su retorno.

Ingresar al sistema de inventario las compras realizadas y donaciones recibidas, y generar
la documentacion de adquisicion y logistica para el tramite de pago u otras operaciones
financieras que apliquen.

Comunicacién y Relaciones publicas:

Su intervencion ofrece una oportunidad Unica para llevar el mensaje al publico, medios de
comunicacion, los donantes, los beneficiarios, el Gobierno y demas organos responsables
de tomar decisiones.

Funciones:

Mantener comunicacion constante con el encargado del COE y con los miembros de su
equipo, para el monitoreo permanente de la situacion.

Elaborar notas de prensa para informar a los medios de comunicacién sobre el trabajo
realizado por la institucion ante la situacion de emergencia, desastres o crisis que se esta
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atendiendo.

Coordinar con los medios de comunicacion para la organizacion de ruedas de prensa,
cuando sea necesario, en las que se brinden declaraciones oficiales segun se requiera y
ofrecer una informaciéon adecuada a la poblacion.

Elaborar y difundir los mensajes claves, dirigidos a la comunidad, tomando en cuenta la
prevencion de la violenciay la basada en género.

Monitorear el manejo de las redes sociales de la institucion.

Rea(ljizar el control de rumores o informacion falsa que involucren a la CRP en diversos
medios.

Revisar el material de visibilidad utilizado durante la emergencia, desastre o crisis para
garantizar el uso apropiado del emblema de la CRP.

Elaborar informes de su subsector segln corresponda.

Recursos Humanos

Funciones:

Asegurar que los colaboradores de la CRP cuenten con la documentacién necesaria
(identificacion institucional, pdliza o seguro y otros establecidos por la CRP).

Dar seguimiento a las necesidades del personal administrativo que esté involucrado en
la respuesta.

}/etljar p(IJr la correcta administracion de beneficios, gestion del rendimiento y relaciones
aborales.

Contabilidad

Este sector se encarga de realizar los procesos de rendicién de cuentas relacionados con
la administracion de la operacién.

Propdésito:

Manejar los procesos de acuerdo con los parametros establecidos, teniendo en cuenta, los
mecanismos establecidos para una adecuada rendicion de cuentas segun las politicas y
lineamientos institucionales establecidos para ese fin.

Funciones:

Mantener personal dedicado a la gestion requerida.

Velar por el cumplimiento de los requisitos asociados a Compras.

Garantizar, que los tramites correspondientes al pago de compromisos adquiridos para
la atencién del evento, cumplen con los requisitos y condiciones establecidas.

Dar seguimiento al pago oportuno de proveedores de suministros de respuesta al
evento.

Ejercer un rol vigilante en la realizacion de las compras de la organizacién.

Compras

Este sector se encarga de realizar los procesos compras relacionados con la
administracion de la operacion.

Propésito:

Manejar los procesos de acuerdo con los parametros establecidos para las compras de
equipos y suministros para la atencidon de emergencias, desastres o crisis
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Funciones:

Realizar los procesos de compra de equipos y suministros requeridos para la atencion del
evento bajo las condiciones establecidas para tal fin, de manera expresa, atendiendolos
limites determinados para las autorizaciones.

Garantizar que los proveedores de insumos y equipos estén debidamente registrados y
cumplan con los requisitos establecidos por CRP, que promueve la transparencia en las
compras.

Realizar y dar seguimiento a las aprobaciones relacionadas con los procesos de aduanas
ya sea de mercancia adquirida o donada.

Coordinar un equipo interdisciplinario que esta compuesto por Compras, Contabilidad,
Mantenimiento y la Direccion a fin de gestionar, proveedores, cheques y cualquier otro

elemento que facilite la actividad de adquisicion y disposicion de bienes y servicios.

Voluntariado

Se encargan de la movilizacién de la ayuda humanitaria y atencién de la poblacién
afectada por emergencias o desastres; ademas de la movilizacion del personal voluntario y
equipos necesarios para la atencién de la operacién.

Responsable: Jefa de voluntariado nacional

Coordinar con los comités de las zonas afectadas, para asegurar que los voluntarios
que trabajan en la operacidon cuenten con los elementos para un desempefio seguro y
eficaz (identificacion Institucional, pdliza de seguros, equipos y materiales)

Asegurar que los voluntarios estén incluidos en la pdliza o seguro de FICR.

Dar seguimiento a las necesidades del personal voluntario que esté involucrado en la
respuesta.

Monitorear el trabajo de los voluntarios en la operacién y promover el reconocimiento
los mas destacados en el desempefio de sus funciones.

Asegurar el bienestar del voluntario.

Contar con una base de datos del personal voluntario actualizado con su contacto de
emergencia.

Solicitar a los voluntarios disponibles apoyar en los procesos de carga y descarga de
insumos, en apoyo a las labores de la bodega y organizar los turnos de trabajo y relevo
Coordinar con los comités el apoyo, segun requerimientos y teniendo en cuenta su
capacidad y preparacion.

Dar seguimiento, en coordinacion con los presidentes de los comités, a los tramites
que sean pertinentes en caso de accidentes del personal involucrado en la operacion.

Elaborar informes del subsector segln se requiera.

AREA OPERATIVA

Es la encargada de ejecutar las decisiones tomadas en el nivel politico- estratégico y

desarrollar las acciones de planificacion y coordinacion de las operaciones que permitan
brindar una respuesta eficaz a las situaciones de emergencia o desastres. Ademas, se
encarga de identificar situaciones adversas y priorizar las acciones de respuesta. Para
ello se establecen 3 sectores que permiten un mejor manejo: Emergencias y Desastres,

Administracion y Finanzas y Logistica.



Propdésito:

Coordinar acciones para la respuesta ante situaciones de emergencia, desastre o crisis
bajo las normas y estandares de calidad de la SN y del Movimiento Internacional de la Cruz
Roja y de la Media Luna Roja, por medio de la activaciéon de las unidades operativas de la
CRP que permitan una adecuada atencion de la poblacion afectada.

Responsables de cada sector: Jefe de Gestion de Riesgo o mando designado, Director
General, Subdirector General.

Sector de Emergencias y Desastres

Este sector es el responsable de la coordinacion, movilizacion y control de los recursos
humanos especializados; ademas de consolidar la informacion generada en el terreno.

Responsable: Jefe de Gestion de Riesgo (Persona con cargo a fin) o mando designado por
el presidente de la SN o en su defecto por la Junta Directiva.

+ Informar a la Junta Directiva sobre las alertas emitidas por el COE Nacional.

+ Asesorar a la Junta Directiva sobre las posibles estrategias de respuesta que se podrian
implementar ante una emergencia, desastre o crisis.

+ Representar a la SN en las reuniones técnicas del COE Nacional.

. Asesorar al area estratégica respecto a las acciones durante la operacion de acuerdo a
la evolucion del evento.

+ Garantizar que en cada uno de los subsectores asignados a su cargo cuenten con al
menos un encargado para cada turno de trabajo y los relevos de éstos, durante el
desarrollo de las acciones de respuesta a la situacion de emergencia, desastre o crisis.
Coordinar las operaciones de respuesta y recuperacion.

+ Realizar el anadlisis, sistematizaciéon y elaboracidon de informes sobre las acciones
realizadas en respuesta a la situacion que se enfrenta.

+ Participar en la elaboracion de los mensajes dirigidos a los voluntarios y a la
comunidad.

+ Activar los equipos del sector segun el nivel oficial de alerta vigente.

. Identificar a los lideres de los equipos de trabajo movilizados y asignar las acciones que
deben realizar en el terreno.

+ Monitorear las acciones de los equipos de trabajo en el terreno, segun los
procedimientos.

+ Coordinar con los otros sectores activados para la respuesta.

+ Participar activamente de las reuniones operativas en el COE.

+ Mantener actualizado un inventario de recursos humanos y materiales que se
mantienen en el terreno e identificar las necesidades operativas de los equipos.

« Proveer o coordinar las medidas de seguridad para los equipos en el terreno.

Elaborar reportes del sector segln requerimiento.

Subsectores de emergencias y desastres
Centro de Operaciones de Emergencia COE

El COE de la CRP es el lugar de coordinacién y control de actividades de respuesta a
emergencias, desastres o crisis relacionadas a la ayuda humanitaria.

En éste se recolecta, analiza, prioriza, monitorea y disemina informacion sobre
emergencias, desastres o crisis y tomar las decisiones segun sea el caso.

Responsable: Encargado de Operaciones del COE
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Funciones:

« Coordinar con los diferentes subsectores del sector de emergencias.

+ Dar seguimiento a las acciones relacionada con Plan operaciones a nivel nacional.

+ Participar en la elaboracién del Plan de Accién para la atencién de la emergencia o
desastre, de acuerdo con las necesidades identificadas.

« Garantizar los enlaces institucionales de la CRP con el SINAPROC.

+ Consolidar la informacion y presentar informes de situacién, de acuerdo con los formatos
establecidos. (ver la seccion de anexos)

+ Gestionar los relevos del personal del area de operaciones.

+ Coordinar con los presidentes de comités y los encargados de socorro, segun la evolucion
del evento.

+ Mantener un monitoreo constante de la evolucién del evento.

+ Mantener la coordinacion entre el area estratégica y los equipos en el terreno.

+ Promover la identificacion oportuna de problemas y la adecuada priorizacién de acciones.

. Elaborar informes de situacion que incluyan informacion sobre el desarrollo de las
operaciones de respuesta.

.. il .
a8 I o EQUIPO GENERAL DE COORDINACION DE RESPUESTA
.. — . Presidente Nacional o m
_- Vicepresident Subdirector General
Gobernanza pres Cems
EStl‘EItégil’.‘El — — Gestion de Riesgo

Logistica y

Transporte

Comunicaciones

Soporte a las Lagistica y
operaclones Transporte

Comunicaciones




Alojamiento

Medios de vida y necesidades |
basicas

Salud en Emergencias o

Agua, Saneamiento e *
Higiene

Proteccién Genero e
Inclusidn

Migracién

Reduccién de Riesgo a
Desastres

Equipo Interdisciplinario

Busqueda y Rescate

Es un equipo conformado por voluntarios de la CRP, cuyo principal propdsito es localizar
personas atrapadas, lesionadas o no, inmediatamente después de ocurrido un evento y
trasladarlas a un lugar seguro donde se les puedan aplicar los primeros auxilios.

Funciones:

. Realizar acciones de bl]squeda y rescate, incluye las acciones de la unidad de K-SAR, en
las zonas afectadas segun requerimiento. _
« Apoyar en la evaluacion de danos segun se requiera.

+ Cumplir las normas de Acceso Seguro para el personal de emergencias.
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+ Cumplir el Codigo de Conducta relativo al socorro en casos de desastres.
+ Elaborar informes del subsector segun se requiera.

Telecomunicaciones

Se encarga de mantener el flujo de informacion entre los equipos destacados en terreno
y el equipo técnico que da seguimiento y elabora el plan de accion para hacer frente al
evento.

Responsable: Jefe de Operaciones de emergencias.
Funciones:

. Garantizar la comunicacion entre los diferentes niveles de la SN, a través del sistema de
radiocomunicacioén, de acuerdo a los procedimientos.

+ Activar la red de radiocomunicaciones de la SN y los demas medios de comunicacion
disponibles.

+ Recolectar los datos de situacion de los comités y pasarlos al COE de la SN.

+ Movilizar los equipos de comunicacién al terreno segun se requiera debido a la evolucion
del evento.

+ Monitorear las frecuencias de radio y las acciones de los equipos en el terreno.

+ Activar los sistemas de comunicacién alternos segun sean requeridos.

. Elaborar informes del subsector segun se requiera.

ESTRUCTURA DE RESPUESTA

Sede Central de
la Cruz Roja

Panameiia

Funciones de los comités durante emergencias, desastres y crisis:

+ Activar al personal permanente y voluntario del comité para establecer los canales de
comunicacién adecuados para la respuesta.

« Identificar y dar seguimiento a los requerimientos identificados por los equipos de
terreno y que han sido presentadas a la Sede Central para la respuesta institucional
oportuna.

+ Asegurar que la informacion generada por el comité sea confirmada, pertinente y
referida a la Sede Central de'manera oportuna.

+ Asegurar que la respuesta de la CRP a nivel local sea eficiente, oportuna y que
responda a la estrategia de la SN, los estandares humanitarios y los principios del



movimiento.

+ Asegurar que el flujo de la informacién sea adecuado hacia la Sede Central.

+ Supervisar la aplicacion de procedimientos de activaciéon internos.

+ Asegurar el inventario de equipamiento y suministros minimos y recursos humanos
disponibles para la respuesta.

+ Dar seguimiento al despliegue de los equipos de terreno.

+ Participar en la ejecucion del Plan de Accion implementado para la respuesta de la SN.
Flujo de informacion:

Con el propdsito de que la informacion fluya adecuadamente, la CRP establece de manera
oficial los canales o vias de comunicacion desde los equipos operativos en el terreno

a los comités, que procesaran la informacion y la remitiran al COE en la sede central,

para generar el informe de situacién correspondiente. Este informe es revisado por la
Comisién Directiva o la persona que dicha comisién designe, asi como por el area de
Comunicacion, previo a ser presentado para la toma de decisiones. Las medidas tomadas
son comunicadas por la Comision Directiva o la persona que dicha comisién designe, quien
instruye a los encargados de sector sobre su implementacién.

Activaciéon y desactivacion de los mecanismos de alerta

La CRPA como parte del COE Nacional coordinado por el SINAPROC, asume los tres niveles
de alerta emitidos por éste que son:

Aviso de prevenciény
monitoreo cuando existe la
posibilidad de la ocurrencia
de un evento que pone en

riesgo a la poblacién.

Primera fuerza de

Movilizacion de todos los e
, ) movilizacion cuando un
recursos disponibles parala evento adverso vuelve
atencion de la emergencia

inminente y se activa el COE
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Activacion Institucional

. El COE de la CRP se activa por la instruccién directa del presidente de la SN.
+ Activa el equipo de coordinacion de respuesta.
+ Activa a los equipos en los comités.

+ Coordina la participacion de los enlaces de CRP en COE Nacional.

Criterios a considerar para la activacion: Si la naturaleza del evento no implica una
declaracion oficial de alerta, a nivel institucional, la CRP podra activar su mecanismo de
respuesta, de acuerdo a la dimension de la afectacion.

La declaracién de alerta institucional sera emitida por la Presidencia Nacional de la
Cruz Roja Panamena, con el asesoramiento del Jefe de Gestidon de Riesgo, persona

con cargo a fin o mando designado y podra realizarse a través de correo electronico,
radiocomunicacion o llamada telefonica.

Niveles de activacion La activacién del sistema de respuesta de la SN podra realizarse en 3
niveles:

Activacion y desactivacion de los mecanismos de alerta

REGIONAL

Cuando una emergencia, desastres o
crisis ocurre o se prevé que ocurra en el
territorio que corresponde al ambito de

accién de varios comités; en este caso

se activan los voluntarios y los
presidentes de los comités en la zona
del evento.

NACIONAL

El COE se activara cuando una
emergencia, desastre o crisis ocurre o se
prevé que ocurra afectando una porsién

considerable del territorio nacional y
cuando la situacién supera la capacidad
de respuesta de los comités
involucrados en ella.

LOCAL

Cuando una emergencia, desastre o
crisis ocurre o se prevé que ocurra en el
terrotorio que corresponde al ambito
de accién de un comité; en este caso se
activan los volutnarios y el presidente
del comité local en la zona del evento

Niveles de
Activacion de
la Cruz Roja
PAnamena

Desactivacion:

En cualquiera de los niveles mencionados anteriormente, el presidente de la SN instruira
la desactivacion de la alerta tomando en cuenta las siguientes consideraciones:

. Desactivacion del COE Nacional.

+ Evolucion descendente de la emergencia o desastre y los dafios identificados
con indicativo para la desactivacion tanto en le Sede Central como en los comités
involucrados.
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LOS PRINCIPIOS FUNDAMENTALES

DEL MOVIMIENTO INTERNACIONAL DE
LA CRUZ ROJAY LA MEDIA LUNA ROJA

Humanidad

El Movimiento de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja,
al que ha dado nacimiento la preocupacién de prestar
auxilio, sin discriminacion, a todos los heridos en los
campos de batalla, se esfuerza, bajo su aspecto inter-
nacional y nacional, en prevenir y aliviar el sufrimiento
de los hombres en todas las circunstancias. Tiende a
proteger la vida y la salud, asi como a hacer respetar a
la persona humana. Favorece la comprensiéon mutua,
la amistad, la cooperacién y una paz duradera entre
todos los pueblos

Imparcialidad

No hace ninguna distincion de nacionalidad, raza,
religion, condicion social ni credo politico. Se dedica
Unicamente a socorrer a los individuos en proporcién
con los sufrimientos, remediando sus necesidades y
dando prioridad a las mas urgentes

Neutralidad

Con el fin de conservar la confianza de todos, el
Movimiento se abstiene de tomar parte en las hostili-
dades y, en todo tiempo, en las controversias de orden
politico, racial, religioso o ideoldgico

Independencia

El Movimiento es independiente. Auxiliares de los
poderes publicos en sus actividades humanitarias y
sometidas a las leyes que rigen los paises respectivos,
las Sociedades Nacionales deben, sin embargo, con-
servar una autonomia que les permita actuar siempre
.de acuerdo con los principios del Movimiento

Voluntariado

Es un movimiento de socorro voluntario y de caracter
desinteresado

Unidad

En cada pais solo puede existir una Sociedad de la
Cruz Roja o de la Media Luna Roja, que debe ser
accesible a todos y extender su acciéon humanitaria a la
totalidad del territorio

Universalidad

El Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la
Media Luna Roja, en cuyo seno todas las Sociedades
tienen los mismos derechos y el deber de ayudarse
mutuamente, es universal
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