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ACTA DE LA REUNION DE JUNTA DIRECTIVA NACIONAL
SESION ORDINARIA VIRTUAL
CELEBRADA EL 21 DE NOVIEMBRE DE 2020

En la ciudad de Panamé, Reptiblica de Panama, a los 21 dias del mes de noviembre de 2020, siendo las 9:30 a.m.,
se celebrd la Reunién Ordinaria virtual abierta a todos los miembros de 1a Junta Directiva Nacional, sociedad inscrita
a ficha C-714, Rollo 0164, Imagen 0017, actualizada al rollo 2488, imagen 27 en la Seccién Mercantil del Registro
Publico.

En sesién ordinaria de la Junta Directiva Nacional, actuando como Presidente Nacional el sefior Elias Ricardo Solis
Gonzalez y como Sub Secretaria Nacional la sefiora Pauline Jicome; ambos titulares de dicho cargo.

Acompaiiados de los siguientes miembros:

Renaldo Bedoya - Primer Vicepresidente Nacional
Wilimey Barria - Segunda Vicepresidenta Nacional
Pauline Jacome - Sub Secretaria Nacional

Miguel Jaén — Tesorero Nacional

Héctor Mosquera - Vocal Nacional

Ruth Pérez - Sub Tesorera Nacional

Benigno Delgado - Fiscal Nacional

Larissa Rodriguez - Directora General

Con excusas:
Thalia Selene Bernal Ponce -  Secretaria Nacional

Se realiza la verificacién del quorum reglamentario, cumpliéndose asi y confirmado por la Secretaria Nacional; se
procede a la aprobacién del orden del dia.

ORDEN DEL DiA

1. Verificacion de asistencia y quorum -
2 Aprobacién del acta de reunién de Junta Directiva Nacional

a. Sesién ordinaria del 26 de septiembre al 03 de octubre de 2020
3. Informe del presidente
4. Informe de la Administracion
5. Emergencia ETA - DREF
6. Propuesta para la movilizacién de recursos y recaudacién de fondos
7. Asuntos varios
8. Clausura

Siendo aprobado el orden del dia; el Presidente Nacional consulta a los miembros presentes si estan conformes con
el Acta de la pasada reunién de Junta Directiva Nacional, la sesién ordinaria del 26 de septiembre al 03 de
octubre/2020. Los miembros presentes responden que no hay correcciones, que se proceda con la aprobacion.
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Se aprueba el Acta de reunién de Junta Directiva Nacional, correspondiente a la sesi6n ordinaria del 26 de
septiembre al 03 de octubre/2020; de forma unanime.

3. Informe del Presidente Nacional J

El Presidente Nacional, inicia rindiendo un breve informe de las gestiones realizadas durante el periodo de la
ultima Junta Directiva Nacional. Informando lo siguiente:

Con motivo de la emergencia por los efectos del Huracdn ETA, dispuso la compra de equipos para fortalecer
la bisqueda y rescate (botas y uniformes), para aquellos voluntarios que por motivos de su intervencién
requerian de los mismos; instruyé que la misma fuera cargada a los intereses generados por los fondos del
sefioreaje, sin ser reembolsados.

Acompaifiado de la Secretaria Nacional, visit6 la provincia de Chiriqui para acompafiar aquellos voluntarios
y personas afectadas producto de la emergencia por los efectos del Huracan ETA. Seguido, realizé visita
acompafiado del Primer Vicepresidente Nacional, con el propésito de corregir aspectos en el manejo de la
emergencia.

Producto de las visitas a la provincia de Chiriqui, tuvo la oportunidad de reunirse con voluntarios aspirantes
del Comité Local en formacién de Tierras Altas, destacando el interés que muestran por formar parte del
movimiento y el sector privado empresarial quien tiene la iniciativa de apoyar.

Visita del Embajador de Francia en Panam4, con motivo de la donacién de 20,000 euros para poyar las
acciones de la Cruz Roja Panamefia en la provincia de Chiriqui y la Comarca Ngibe-Buglé, afectadas por
los efectos del Huracin ETA. Para este fondo, autorizo la compra directa de un vehiculo tipo panel de
carga, con caracter de urgencia, wtil para la movilizacion de articulos donados hacia las areas afectadas por
los desastres ocurridos. En esta linea, instruyé a la Direccién General, la elaboracion de un documento
anexo al procedimiento de compras, que permita agilizar mecanismos de compras en situaciones de
emergencia.

El Presidente Nacional, finalizado su informe, lo somete asunto de discusién de los presentes.

La Sub Tesorera Nacional, con referencia al Comité Local en formacion de Tierras Altas, sugiere evaluar
las referencias de aquellos voluntarios que aspiran reincorporarse al movimiento.

El Presidente Nacional, respecto a la sugerencia de la Sub Tesorera Nacional, dispondra la asignacion de
una Comisién de Seguimiento para evaluar estos casos.

La Directora General, con referencia a la compra que se dispuso cargar de los intereses generados por los
fondos del Sefioreaje, informa que estos no fueron identificados en el Estado de Cuenta, por lo que se estin
realizando las consultas correspondientes. Respecto a la compra del vehiculo tipo panel de carga, con los
fondos donados por la Embajada de Francia en Panama, informa que se lograron conseguir cuatro (4)
cotizaciones que seran presentadas en otro punto.

El Presidente Nacional, sin méas asuntos que discutir de su informe presentado, sede la palabra a la Directora
General, para que rinda su Informe Administrativo.

4. Informe de la Administracién |
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La Directora General, en uso de la palabra, procede presentar el informe administrativo, con los siguientes
aspectos:

Administracién — Temas Generales

Se ingresaron las gestiones de cobro al Municipio de Panamé (subsidio asignado), por los meses de febrero
a octubre/2020, por el total de B/.13,500.00 (B/.1500.00 por mes * 9 meses). Se tiene programada reunion
el 24 de noviembre de 2020. El tramite de pago 2020 estd detenido.

Se recibié el vehiculo Ford, con fondos donados por la Media Luna Roja de Qatar, en apoyo a las
movilizaciones por motivo de los proyectos Covid-19.

Se realiz6 la Gira de trabajo por las regiones 1y 2, con el propésito de ver las condiciones de las diferentes
sedes, divulgar los procedimientos Administrativos de solicitud de viaticos y manejo de Caja Menuda, asi
como también realizar la distribucién de las mascarillas quirargicas recibidas en donacién en los diferentes
Comités Locales.

Se realizé la reunién con CR Costarricense sobre las practicas de Movilizacion de Recursos que idealmente
podemos implementar en nuestra Sociedad Nacional.

Se avanza en la remodelacién de las oficinas del Centro de Operaciones de Emergencia (COE), como parte
del Programa de Preparacién para una Respuesta Eficaz (PER), incluyen instalaciones fisicas, equipos y
softwares.

Se inician los trabajos de reparacion de techo del Hogar de la Nifiez, auspiciado por Embajada de Alemania,
fecha programada de finalizacién 18.12.2020.

Finaliz6 el proyecto de instalacién de adecuacion el Hospital Modular con sus bafios y alero en Santa Fe de
Darién, pendiente cierre administrativo y entrega formal al MINSA.

Se presenta proyecto ante la Embajada de Francia para el financiamiento de un vehiculo a utilizarse por
motivo de la emergencia registrada en Chiriqui y Bocas del Toro. EI 19 de noviembre se recibi6 Acta de
Donacién por 20 mil euros ($23,714). En proceso de seleccion del vehiculo, de acuerdo al presupuesto.
En Conjunto con el voluntariado del Comité Local de San Miguelito, se participd activamente de la entrega
de mascarillas en las instalaciones del Metro, Estacién San Miguelito.

Recepcién de mobiliario donado por parte del Scotiabank, serdn distribuidos en la Sede Central, Hogar de
la Nifiez, Albergue del Adulto mayor y Comités Locales.

A través del COE se coordina el plan de accién de la operacion Océano 2020.

Coordinacion General

Firma de Acuerdo con el 4rea de Responsabilidad Social Empresarial de Terpel (video llamadas para los
adultos mayores del Albergue de la Cruz Roja Panamefia).

Compras
e Asistencia en la gestién de compras y finalizacién del Proyecto PER.
e Coordinacién de los trabajos de reparacién del techo del Hogar de la Nifiez.
e Coordinacién de los trabajos y proveedores para la remodelacion de nuevas instalaciones del COE.
e Coordinacién de los trabajos Reparacién de Cerca y Sistemas Especiales en Medios de Vida.

Recursos Humanos

En proceso de Seleccion: Jefe de Contabilidad (fecha de ingreso: lunes 23 de noviembre); Encargado de
Gestién de Riesgos; para el DREF: Coordinador de Operaciones, Encargado de Logistica, Oficial
Financiero. Se apertura la Vacante de Trabajadora Social para el reemplazo de la Licda. Migdalia Salas,
quien nos acompafia hasta el 31 de diciembre/2020.

Se realiz6 entrenamiento para el personal administrativo en primeros auxilios basico en dos jornadas. (24 y
31 de octubre/2020).
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o Se realizaron actividades relativas a la cinta rosada con un importante impacto como el Webinar de
prevencién contra el Cancer el 23 de octubre/2020 (50 participantes, entre voluntarios y administrativos).
e Reglamento Interno- cronologia,
o 03 oct. 2020: Es aprobada por la Junta Directiva Nacional, la presentacién del Reglamento Interno
ante el MITRADEL.

o 14 oct. 2020: El Reglamento Interno se ingresa al MITRADEL para revision.
o 02 nov. 2020: Se reciben las correcciones solicitadas por parte del MITRADEL.
o 11 nov. 2020: Presentacién del Reglamento Interno corregido ante el MITRADEL.
o 04 dic. 2020: Se espera realizar la notificacién del Reglamento Interno a los Colaboradores de la
CRPA.
CENACAP

e Scguimiento de la fase #3 de la certificacién y recertificacion de instructores en primeros auxilios.
Finalizaron esta fase un total de 47 voluntarios de la Regién 3 a nivel nacional, distribuidos en 41
certificaciones y 6 recertificaciones. Pendientes por reprogramar la Region 1y 2, suspendidas por la
emergencia del Huracdn ETA.

Medios de Vida
e Se contintian las atenciones a personas refugiadas, beneficiando a 132 hogares, equivalentes a 396 personas,
con un monto total ejecutado de B/.21,014.53

Oficina de Proyecto

o En base a las métricas, cabe resaltar el acumulado de 10,417,000 litros de agua potabilizados a la fecha,
incluyendo 1,722,000 durante el mes de octubre/2020.

e El 12y 13 de noviembre/2020, se realizé una visita a campo, el Ing. Remberto Ortega / Jefe de la Oficina
de Enlace Nacional de Proyectos por parte de la administracién y de Gobernanza el Primer Vicepresidente
Nacional.

e Se han elaborado planes de accién de colaboracién con el CICR, relacionados al mantenimiento de
recoleccion de agua en las riberas de los rios en El Darién. En proceso, plan de accién para una reunion
de revision de los Estatutos de la Cruz Roja Panamefia y el plan de accién para la capacitacion y
reforzamiento en Acceso Més Seguro.

Informe Financiero de los fondos recibidos por COVID-19

!'_*" * RESUMEN GENERAL AL 2020
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Informe Financiero - Emergencia por ETA
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La Directora General, en este punto, presenta un comparativo de tres (3) propuestas para la adquisicion de un
vehiculo tipo panel de carga; sugiere la aprobacion del vehiculo con menor costo, ya que las demés opciones superan

el monto asignado para esta compra.

El Primer Vicepresidente Nacional, respecto a la sugerencia, considera que es oportuno reflexionar en la
relacién costo beneficio, ya que debe tomarse en cuenta el ahorro a largo plazo; considerando el reto
logistico de movilizar ayuda humanitaria, la marca Ford garantiza mayo capacidad ctibica de carga y el tipo

de combustible que consume es el mas econdmico.
fondos complementéndolos con remanentes de otros.

Dicho esto, sugiere maximizar la ejecucién de estos

El Presidente Nacional, considerando las referencias, instruye a la Directora General, complementar la
diferencia del costo con los intereses ganados producto de la venta de las monedas alusivas al Centenario

de la Cruz Roja Panameiia.

Infografia- Emergencia por ETA

La Directora General, muestra una infografia del total de aportes recibidos por la comunidad en general, en nuestro
centro de acopio de la Sede Central de Albrook; menciona que se han elaborado notas en agradecimiento a las

empresas donantes, en particular la empresa SUPRO, S.A,

que nos colaboré con los equipos de monta carga,

conductor y pallets para facilitar la recepcién de las donaciones.
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El Presidente Nacional, aprovecha el espacio para instruir la adquisicién de equipos que faciliten la ejecucion del
centro de acopio y logistica posterior. Culminado el informe administrativo, es sometido asunto de discusion de
los presentes.

El Primer Vicepresidente Nacional, respecto al porcentaje y tiempo de ejecucién de los fondos recibidos
por donantes socios cooperantes, consulta acerca de los remanentes que pueden observarse en los informes
financieros, si los mismos seran devueltos o como seréan utilizados.

La Directora General, con relacién a los remanentes, explica que se estan realizando las consultas con cada
donante para solicitar la autorizacién del uso de los mismos.

El Primer Vicepresidente Nacional, expresa que, es oportuno ejecutar los fondos al 100%, ya que esto nos
permite publicar en la web una gestién eficiente que capte la confianza de donantes prospectos.

El Tesorero Nacional, entre sus aportes, sugiere el reconocimiento de los donantes mediante mecanismos
que incentiven la relacién constante, ya sea por medio de certificaciones o bonos de capacitacion.

El Presidente Nacional, en su opinién, considera la retribucién a los donantes como una excelente iniciativa,
como referencia, comenta el caso de la Embajada de Francia en Panam4, acerca de la firma de una alianza

que retribuya sus aportes con formaciones a su personal de gestion.

El Presidente Nacional, culminado el informe administrativo, propone una proxima reunion de Asamblea General
Extraordinaria para aprobar el Presupuesto 2020/2021, estimada para el sabado 19 de diciembre de 2020. Acto
seguido, cede la palabra al Primer Vicepresidente Nacional, para que presente el siguiente punto del orden del dia.

| 5. Emergencia ETA — DREF (3 meses)

El Primer Vicepresidente Nacional, en uso de la palabra, informa que la Sociedad Nacional formé un grupo de
especialistas que en 24 horas generaron la aplicacion para presentar la solicitud al Fondo de Reserva para el Socorro
en Casos de Desastres (DREF), asignado por la Federacién Internacional (IFRC). Explica que, inicialmente la
aplicacién al fondo presupuestado fue por el limite minimo de 100 mil francos suizos para beneficiar a 200 familias,
sin embargo, durante el desarrollo de la emergencia conforme a la informacién de terreno, se intentd subir la
estimacién a 300 familias, producto de ello recibimos como respuesta el reto para llegar a 600 familias de las areas
més afectadas, lo que implico un aumento de los fondos asignados por CHF 149, 755 como Presupuesto Total. De
estos fondos se descontaron de forma automética los cargos y costos relacionados a las compras de kit a la
Federaci6n Internacional, quedando un presupuesto de CHF 80,375 a disposicion de la Sociedad Nacional.

En relacion a este tema, destaco otros puntos de importancia. Los siguientes:

e  Se recibi6 el Plan de Accién traducido en inglés y espafiol para dominio publico en el sitio web de la
Sociedad Nacional.

e Reunién con los Presidentes Locales para informarles acerca de las lineas de intervencién identificadas para
el uso de estos fondos, tales como:

Alojamiento

Medios de vida

Salud comunitaria

Agua, saneamiento y promocién de la higiene
Proteccion, género e inclusion

O O 0O 0 O
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e Muestra un video donde puede visualizarse el despliegue del equipo asignado al terreno para la intervencion
de esta emergencia, producto de los efectos del Huracan ETA.

El Presidente Nacional, agradece al Primer Vicepresidente Nacional y a todo el equipo que colabord en la

aplicacién para los Fondos DREF y a los que intervinieron en el terreno para atender la Emergencia ETA.

Acto seguido, cede la palabra a la Directora General, para que nos presente la propuesta de captacién de fondos y
alianzas para la Cruz Roja Panamefia, por la Licda. Liriola Pitti / Miembro del Comité Central.

6. Propuesta para la movilizacién de recursos y recaudacién de fondos J

La Directora General, en uso de la palabra, expone los resultados de las reuniones con la Licda. Liriola Pitti,
enfocados en los objetivos especificos y la valoracién numérica basada en metas (Plan de Fundraising 2021).

OBJETIVOS E INDICADORES 2021

Objetivos del plan fundraising 2021 Indicadores de fundraising 2021
Aumentar nimero de aliados de CRPA 20 nuevos Convenios y Alianzas
Captacién de leads / (potenciales donantes) 54 nuevos donantes / aliados
Crecer en ingresos privados y corporativos $300K efectivo - $200K alianzas

Diversificar productos y canales de captacién de fondos ~ Online marketing y redes sociales
2 nuevos eventos anuales

Con estos nuevos 20 Convenios y Alianzas programados en 2021, se marcaran los objetivos de fidelizacion a largo
plazo, aumento de valor de los donantes y retencién de los mismos.

Con el apoyo del departamento financiero se tendra cada tres meses analisis de resultados del retorno de la inversion
ROI en fundraising y se afianzaran las acciones estratégicas que mejor rendimiento nos dé.

ACCIONES ESTRATEGICAS 2021

1. Establecer Convenios y Alianzas con empresas a nivel nacional para que sumen sus aportes a uno de los
Programas especificos de CRPA o al Fondo General de CRPA en efectivo, bienes o servicios. Tales como
Bancos, Aseguradoras, Medios de Comunicacion, telefénicas, Construccién, Alimentos y Bebidas,
Automotriz, Minera, Deportes, entre otros.

2. Programar un evento deportivo anual (2021) con fines de recaudacién, con marcas deportivas reconocidas
como patrocinadores.

3. Establecer convenios con Colegios Privados a nivel nacional (iniciando con un minimo 5), con el respaldo
del MEDUCA, para implementar un Plan de Responsabilidad Social durante los préximos tres afios, donde
los estudiantes de secundaria de Gltimo afio avalarén sus horas de Trabajo Social a través de un programa
de estrategia digital para la recaudacion de un aporte minimo mensual comprometido para la CRPA. Este
programa no solo proveeré ingresos, nos dara mayor visibilidad y nuevos voluntarios;

8
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4. Desarrollar una estrategia digital con una base de datos existente en CRPA que facilite informacion, que se
utilizar4 para dirigir a pablicos concretos, los llamamientos para obtener donaciones (Lideres gremiales,
Asociaciones de profesionales, Clubes Sociales, etc.), promoviendo el compromiso con las contribuciones
cada vez mas numerosas y mayores.

5. Programar una Cena Gala y Premiacién Anual presidida por el Presidente de la Republica y la Primera
Dama para reconocer a la Empresa/ Organizacién/ Persona cuyo aporte a CRPA haya sido el mas importante
ese afio- pueden establecerse categorias. Este evento implica planificacién e inversion a evaluar - tiene
como retorno ingresos de Boletos y gran visibilidad, creard un entorno propicio para lograr una expansion
considerable de nuestra base de donantes que nos permitird agradecer a todos nuestros donantes, dar a
conocer la imagen de marca y optimizar ain més las oportunidades de participacion individual.

6. Realizar informe trimestral de acciones realizadas, anélisis de resultados, adecuacion de estrategias y
rendicién de cuentas.

La Directora General, informa que al 1 de diciembre/2020, se estima la incorporacion de la Licda. Liriola Pitty,
para ejecutar el Plan de Fundraising 2021de la Cruz Roja Panamefia, en calidad de servicio profesional. Este
contrato est4 sujeto a la rendicién de Informes Trimestrales para evaluar los resultados de las actividades.

A continuacién, el Presidente Nacional, solicita pasar asuntos varios, solicitando al Fiscal Nacional, abordar el
tema relacionado a la investigacién del Caso del Comité Local de Boquete.

r Asuntos Varios

El Fiscal Nacional, en uso de la palabra, comenta que el Informe con los resultados de la investigacién relacionada
al Caso del Comité Local de Boquete, fue enviado con anticipacion a todos los miembros presentes.

Acto seguido, el Presidente Nacional, consulta a los miembros presentes si estan conformes con remitir el Informe
de Resultados de la Investigacion realizada por el Fiscal Nacional, acerca del Caso del Comité Local de Boquete,
para presentarlo al Comité Central para la aprobacién de una Comisién Disciplinaria, tal como disponen los
Estatutos de la Cruz Roja Panamefia.

Los Miembros presentes, aprueban la remisién del Informe de Resultados de la Investigacién que realizé el
Fiscal Nacional, referente al Caso del Comité Local de Boquete, al Comité Central para la aprobacién de una
Comisién Disciplinaria o las medidas que consideren necesarias, segiin lo establece nuestro Estatuto.

El Presidente Nacional, informa que, en apego a nuestro Principios Fundamentales, puntualmente la imparcialidad,
debemos abstenernos de adornar las instalaciones de la Cruz Roja Panamefia con motivos navidefios, por su
connotacién religiosa. Si embargo, en el caso del Hogar de la Nifiez y el Albergue del Adulto Mayor, se permitira
colocar adornos solamente en la parte interna, ya que este lugar es considerado ¢l hogar de las personas que alli
residen. Anuncia cortesia de sala para la Secretaria Nacional, quien no pude estar presente en el transcurso de la
reunion.
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La Secretaria Nacional, en uso de la palabra, sugiere la emision de un comunicado nacional que explique
que las decoraciones con motivos navidefios no seran permitidas en las instalaciones de los Comités
Locales.

El Presidente Nacional, instruye a la Directora General para que se emitan los comunicados a nivel nacional, con
las indicaciones relacionadas a la abstencién de adornos con motivos navidefios dentro y fuera de todas las
instalaciones de la Cruz Roja Panamefia. Con las excepciones del Hogar de la Nifiez y el Albergue del Adulto
Mayor, solamente en la parte interna de sus instalaciones.

El Presidente Nacional, no habiendo otro asunto que tratar, da por culminada la sesién ordinaria, siendo las 01:48
p.m. del dia sibado 21 de noviembre/2020, y para constancia firman las personas que en ella han intervenido.

Elias Soli's ./
Presidente Nacional
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