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Resumen

Politica general que aplica a todos los
miembros de |la Sociedad Nacional.
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Rescindido

Esta politica establece los compromisos de la Benemérita Cruz Roja Panamefa en
relacion con la Participacion Comunitaria y la Rendicion de Cuentas ante la
poblacién local. Proporciona al personal y a las personas voluntarias una orientacion
clara sobre lo que se espera de ellos en relacion con la Participacion Comunitariay la
Rendicién de Cuentas a la Comunidad (CEA por sus siglas en inglés “Community
Engagement and Accountability”) y cdémo CEA debe integrarse en otros
documentos de la Benemérita Cruz Roja Panamena, incluyéndose el plan
estratégico nacional, los planes anuales, las propuestas y otras politicas y directrices.
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Definiciones y abreviaturas

CEA: Participacion Comunitaria y Rendicion de Cuentas a la Comunidad, por sus siglas
en inglés “Community Engagement and Accountability”.

CICR: Comité Internacional de Cruz Roja

Comunidad: se refiere al grupo de personas afectadas por las actividades, programas u
operaciones de la organizacién, incluidos los que reciben apoyo y los que no. La
comunidad se puede definir geograficamente o por caracteristicas personales, como la
edad, el sexo o el estado (por ejemplo, mujeres embarazadas).

CRPA: Benemérita Cruz Roja Panamenfa
IFRC: Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja

PGI: Proteccion, Género e Inclusion

PMER: Planificacion, Monitoreo, Evaluacidn y Reporte.

Rendicién de cuentas: en este documento, la rendicion de cuentas se refiere
especificamente a la rendicidon de cuentas a las comunidades o la poblaciéon localy no a
los donantes o socios.

Retroalimentacion: La retroalimentacion es cualquier informacién generada por las
personas de la comunidad y puede incluir preguntas, sugerencias, observaciones,
creencias, percepciones, preocupaciones, quejasy declaraciones de agradecimiento. Por
lo tanto, los comentarios de la comunidad pueden ser informacién positiva, neutral o por
mejorar.
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Introduccién

La Participacion Comunitariay Rendicién de Cuentas a la Comunidad es una forma de trabajo que
reconoce y valora a todas las personas de la comunidad como socios iguales, cuyas diversas
necesidades, prioridades y preferencias guian todo lo que hacemos. Logramos esto mediante la
integracidon de una participacién comunitaria significativa, una comunicacién abierta y honesta,
asi como con mecanismos para escuchar y actuar sobre la retroalimentacién dentro de nuestros
programas y operaciones. La evidencia, la experiencia y el sentido comun nos dicen que cuando
realmente involucramos a las comunidades y estas desempenan un papel activo en el disefoy la
gestion de programas y operaciones, los resultados son mas efectivos, sostenibles y de mayor
calidad.

Trabajar en asociacion con las comunidades es el ndcleo de la accion humanitaria del Movimiento
de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja. Nos hemos comprometido a involucrar a las personas en
la gestion de la ayuda, a rendir cuentas a quienes buscamos ayudar y a aprovechar la capacidad
local en el Cddigo de Conducta relativo al socorro en casos de desastre del Movimiento
Internacional de la Cruz Roja y de |a Media Luna Roja. Por su parte, los Principios y Normas para la
Asistencia _Humanitaria de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja nos conminan a incluir
mecanismos transparentes de comunicacidn y retroalimentacién en las respuestas de
emergencia. Adicionalmente, en diciembre de 2019, se aprobd en el Consejo de Delegados el
documento con los "Compromisos de todo el Movimiento para la Participacién Comunitaria y la
Rendicion de Cuentas", como orientacion para la implementacién en el seno de las sociedades
nacionales de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja.

El Movimiento no esta solo en sus esfuerzos por fortalecer la participacion comunitaria y la
rendicion de cuentas a la comunidad. Hay varias iniciativas globales que también trabajan para
apoyar este objetivo.

Estos compromisos compartidos apoyan la accion colectiva para mejorar la participacion de la
comunidad en todos los géneros e incluyen la Norma Humanitaria Esencial (CHS), que establece
nueve compromisos que las organizaciones e individuos involucrados en la respuesta humanitaria
pueden utilizar para mejorar la calidad y la eficacia de la asistencia que brindan, los_ Compromisos
del Comité Permanente sobre la rendicion de cuentas a las comunidades afectadas y los
compromisos del Gran Acuerdo “Grand Bargain” para aumentar la participacion de las
comunidades afectadas en la atencién de las necesidades humanitarias.

La Benemérita Cruz Roja Panamefa ha estado trabajando para adoptar un enfoque mas
sistematico de CEA desde el ano 2021. Esto ha incluido el desarrollo de encuestas de percepcion de
la vacuna COVID-19, intervenciones en emergencias (como inundaciones, migracion y otras),
capacitacion en CEA para personas voluntarias y personal administrativo e intervencion directa en
el programa de migracion.


https://www.ifrc.org/media/48907
https://www.ifrc.org/media/48907
https://www.ifrc.org/media/48907
https://www.ifrc.org/media/48907
https://www.ifrc.org/document/principles-rules-humanitarian-assistance
https://www.ifrc.org/document/principles-rules-humanitarian-assistance
https://www.ifrc.org/document/principles-rules-humanitarian-assistance
https://communityengagementhub.org/resource/movement-wide-commitments-for-cea/
https://communityengagementhub.org/resource/movement-wide-commitments-for-cea/
https://communityengagementhub.org/resource/movement-wide-commitments-for-cea/
https://corehumanitarianstandard.org/the-standard
https://interagencystandingcommittee.org/results-group-2-accountability-and-inclusion
https://interagencystandingcommittee.org/results-group-2-accountability-and-inclusion
https://interagencystandingcommittee.org/results-group-2-accountability-and-inclusion
https://interagencystandingcommittee.org/grand-bargain
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Propésito

El objetivo de la politica de CEA es adoptar un enfoque mas sistematico y planificado para
involucrar a las comunidades y garantizar una rendicién de cuentas consistente y de alta
calidad en todos nuestros programas y operaciones. Al institucionalizar CEA en nuestras
formas de trabajo, la Benemérita Cruz Roja Panamena podra:

Mejorar su comprensiéon del contexto y las necesidades de la comunidad, tanto interna
como externa.

Tener programasy operaciones mas eficaces y efectivos.

Contribuir a fortalecer la apropiaciény la resiliencia de la comunidad.

Generar confianza, acceso y aceptacion en las comunidades a las que brindamos apoyo.
Defender los compromisos del Movimiento respecto a la Rendicién de Cuentas.

Fortalecer la reputacion de |la Sociedad Nacional con las comunidades, los donantesy los
socios.

A través de esta politica, la Benemérita Cruz Roja Panamena:

Establecera su compromiso con la participacién comunitaria y la rendicién de cuentas
ante las comunidades con las que trabaja.

Proporcionara al personal y voluntariado una guia clara sobre lo que se espera de ellos en
relacion con CEA, incluidas las funciones y responsabilidades de los diferentes
departamentos y niveles de toma de decisiones.

Describe como debe integrarse CEA en otros documentos de la Sociedad Nacional,
incluidos el plan estratégico, los planes anuales, las propuestas y otras politicas y
directrices.

Identifica el apoyo, los recursos y el plan operativo para garantizar que esta politica se
pueda implementar dentro de la Benemérita Cruz Roja Panamena.

Alcance y audiencia de la politica

Esta politica se aplica a:
- Todo el personal y los voluntarios que trabajan para la Benemérita Cruz Roja Panamena.
- Todos los miembros de Gobernanza de la Benemérita Cruz Roja Panamena.

- Socios y Donantes de la Benemérita Cruz Roja Panamena, en tanto la Sociedad Nacional
adopte el rol de implementadora de proyectos financiados por aquellos en Panama.

Si bien esta politica abarca todos los ambitos y espacios en los que la Benemérita Cruz Roja
Panameria despliega su accion y respuesta humanitaria, tiene especial importancia para los
departamentos y proyectos que participan en la ejecucion de programas y operaciones dentro
de las comunidades.
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Principios clave de la politica

A nivel organizativo:

La Benemérita Cruz Roja Panamefa adoptard indicadores clave de desempefo para medir
como la Sociedad Nacional esta siendo responsable ante las comunidades (interna y externa).

La Benemérita Cruz Roja Panamena brindard oportunidades de capacitacion de CEA a su
personal y voluntarios dentro de la sede nacional y a nivel de los comités locales.

La Benemérita Cruz Roja Panamefa integrara un puesto de Oficial de CEA en la estructura del
personal de su sede nacional e identificarad a coordinadores de CEA dentro de los comités locales,
entre el voluntariado o con la designacién de personal.

La Benemérita Cruz Roja Panamena integrarda a CEA dentro de todas las politicas,
procedimientos, planes anuales y el plan estratégico existente y los nuevos.

CEA se incluira en todas las descripciones de puestos de trabajo y procesos de evaluacion
relevantes del personal.

La Benemérita Cruz Roja Panamefna establecera y mantendra mecanismos de
retroalimentaciéon con la comunidad para cubrir el trabajo de la organizacidon en terreno.

Dentro de los proyectos, programas y operaciones:

La Benemérita Cruz Roja Panamena siempre se reunira con las comunidades al comienzo de los
proyectos, programas y operaciones para explicar quiénes somos, el comportamiento que las
personas pueden esperar de nuestro personal y voluntarios, y qué apoyo se proporcionara a través del
programa u operacion.

La Benemérita Cruz Roja Panamena siempre preguntara a las comunidades sobre sus necesidades
y preferencias prioritarias antes de planificar cualquier proyecto, programa © respuesta de
emergencia.

La Benemérita Cruz Roja Panamenfa, segun sus capacidades, en la medida de las potencialidades de
las unidades a ejecutarlo y atendiendo los factores exdgenos y enddgenos de las comunidades o de
las circunstancias de la respuesta, procurara que cada proyecto, programa U operacion de
emergencia sera disefado y supervisado por un comité de gestion del proyecto que incluira a
miembros de la comunidad, incluidos hombres, mujeres, niRos y nifas, personas mMayores, personas
con discapacidady cualquier grupo vulnerable o en riesgo. Estos comités recibiran capacitacion sobre
sus funcionesy responsabilidades y su eficacia supervisada.

Cada programa, proyecto y operacion incluira actividades, indicadores y presupuesto para la
participacion de la comunidad.

La Benemérita Cruz Roja Panamefa examinard y ajustara periddicamente los programas y
operaciones con base en los comentarios de la comunidad y los datos de supervision.



+ s ~ Politica de Participacion Comunitaria y
Cruz ROJa Panamefia Rendiciéon de Cuentas de la Comunidad (CEA) 2023

Funciones y responsabilidades

ROL RESPONSABILIDADES

-Asegurar que la Sociedad Nacional cumpla con los compromisos de
todo el Movimiento en materia de Participacién Comunitaria y
Rendiciéon de Cuentas, con indicadores clave de desempefo para
medir el progreso.
-Asegurar que los planes, programas y operaciones de la Sociedad
Nacional estén impulsados por las necesidades, prioridades y
preferencias de la comunidad.
-Permitir que la Sociedad Nacional rinda cuentas a las comunidades,
Liderazgo /Gobernanza/Toma de asignando recursos humanos y financieros adecuados, y apoyando la
decisiones integracion de los compromisos de participacion comunitaria en la
estrategia, los planes, las politicas y los enfoques a utilizar.
-Crear una cultura organizacional de rendicibn de cuentas,
asegurando una buena comunicacién interna, aumentando la
participacion del personal y voluntariado en la toma de decisiones, y
estableciendo un mecanismo de retroalimentacion del personal y de
las personas voluntarias.

- Garantizar que los programas y/o la respuesta a emergencia estén
impulsados por las necesidades, prioridades y preferencias de las
personas a las que pretende servir, mediante la integracién de
enfoques participativos, una comunicacién abierta y honesta,
contemplando mecanismos para escuchary actuar en funcién de los
comentarios.

- Garantizar que el personal de gestién y las personas voluntarias
estén capacitados y respaldos para involucrar eficazmente a las
comunidades en su trabajo.

- Las evaluaciones son transparentes y participativas, y capturan una
comprension profunda del contexto, las necesidades y los enfoques
apropiados para la participacion de la comunidad.

- Asegurar que | programa/respuesta se disefie con la participacion y
el aporte de las personas de la comunidad, incluidos hombres,
mujeres, niflos, nifas y cualquier grupo vulnerable.

- Garantizar que los planes y presupuestos incluyan actividades e
indicadores que establezcan y midan cédmo se involucra a las
comunidades.

- Compartir regularmente informacion sobre el programa/respuesta
con las personas de lacomunidad, utilizando los mejores enfoques para
llegar a los diferentes grupos etarios y sociales.

- Permitir la participacién activa de la comunidad en la gestién y
orientacién del programa/respuesta.
+ Integrar un mecanismo de retroalimentacion de la comunidad en
el programa/respuesta, asegurando que la retroalimentacion sea
analizada, respondida y actuar en consecuencia.
- Revisar, ajustar y mejorar el programa/respuesta regularmente, en
funcién de los comentarios y el monitoreo de la comunidad.
- Asegurarse de que la evaluacion del programa/respuesta involucre
a las comunidades, lo que incluye preguntarles si estan
satisfechos y qué podria mejorarse.
Planificacién, seguimiento, evaluacién -Revisar todos los planes y presupuestos para asegurarse de que
(PMER) cumplan con las acciones minimas para la participacién y la
rendicion de cuentas de la comunidad.

Personal que participaenlos
programas y operaciones
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‘Integrar las perspectivas de la comunidad en la planificacién, el
monitoreo, la evaluaciéon y la presentacién de informes, incluido
el desarrollo de indicadores para monitorear la rendicién de

Planificacién, seguimiento, evaluacién cuentas y la inclusién de datos de retroalimentacion de la
(PMER) y presentacién de informes comunidad en el monitoreo y la presentacion de informes.

-Apoyar una cultura de aprendizaje e intercambio dentro de la
Sociedad Nacional, lo que incluye garantizar que los éxitos y
aspectos por mejorar o fracasos anteriores se utilicen para
fundamentar nuevos programas y respuestas.

-Apoyar a la organizacion para reclutar personal de gestidon con las
aptitudes y habilidades adecuadas para apoyar la participacion
efectiva de la comunidad y la rendicién de cuentas, y monitorear
esto como parte de los procesos de evaluacion.

-Garantizar que el nuevo personal esté informado sobre los
compromisos de la Sociedad Nacional con la Participacidon
Comunitaria y la Rendiciéon de Cuentas a la Comunidad.

-Asegurarse de que todo el personal esté informado, comprenda y
firme el Cédigo de Conducta de la Cruz Roja Panamena.

-Apoyar las investigaciones de las quejas graves y otras guejas
planteadas a través de los mecanismos de retroalimentacién de
la comunidad.

Recursos Humanos

-Garantizar que los procesos y procedimientos sean lo
suficientemente flexibles como para permitir cambios a medida
gue evolucionan el contexto y las necesidades de la comunidad.

Servicios de apoyo (por ejemplo, -Apoyar programas y operaciones para responder a problemas o
solicitudes planteadas a través de los datos de monitoreo de
comentarios de la comunidad.

-Las decisiones de adquisicién y logistica deben basarse en las
preferencias de la comunidad.

logistica, finanzas, etc.)

Liderar y apoyar los esfuerzos para fortalecer la participacidon de la
comunidad y la rendicidon de cuentas en su organizacion:

-Supervisar las acciones de CEA que se realicen en la organizacion,
para verificar su correcta aplicacibn y proporcionar
acompafamiento en su ejecucion.

-Proporcionar capacitacién y apoyo técnico al personal y a los

Personal del CEA voluntarios en todos los niveles.

-Establecer y gestionar mecanismos de retroalimentacion de la
comunidad de acuerdo con sus preferencias.

-Desarrollar politicas y planes de participacidn comunitaria y
rendicion de cuentas, incluida la integracidén en las politicas,
herramientas y capacitaciones de otros sectores.

Trabajar con CEA, para apoyar programas y operaciones:

Incluir preguntas sobre cémo involucrar a las comunidades en el
andlisis de género y diversidad.

-Garantizar que los enfoques de participacidn comunitaria formen
Personal de PGI parte del trabajo de PGl.

‘Incorporar PGl en el enfoque y las acciones realizadas en
Participacién Comunitaria y Rendicién de Cuentas a la
Comunidad.

Ser el vinculo entre la comunidad y la Sociedad Nacional:
-Aprender y comprometerse en la buena aplicacién de la politica de

Voluntarios

1C
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CEAYy las herramientas de aplicacién de la politica

‘Integrar a las comunidades durante su trabajo compartiendo
informacién, respondiendo preguntas y reportando cualquier
comentario al comité local.

‘Involucrar a las personas de la comunidad en la planificaciéon y
ejecucioén de las actividades.

-Garantizar un buen compromiso con las personas voluntarias y las
comunidades:

-Buena participacion de la comunidad en las actividades del comité
local.

‘Reunirse regularmente (por ejemplo, mensualmente) con las
personas voluntarias. Escuchar y actuar en funciéon de los

Organos de Gobierno y Voluntariado comentarios, sobre lo que estd sucediendo en la comunidad.

Implementacion y seguimiento de esta politica

A.

Politicas, estrategias, procedimientos y directrices relacionados

11

-Tratar a las personas voluntarias de la manera en la que esperamos
que traten a la comunidad. Asegurarse de que los voluntarios,
incluidos los miembros de los érganos de Gobierno, estén
informados, comprendan y firmen el Cédigo de Conducta de la
Benemérita Cruz Roja Panamena.

La Junta Directiva Nacional de la Benemérita Cruz Roja Panamefa (CRPA), directores de
Organismos Voluntarios, presidentes de Comités Locales y todo el personal de gestion y
voluntarios tienen la responsabilidad general de promovery monitorear la implementacion de esta
politica en todas las actividades ordinarias y extraordinarias de la organizacion.

. La Junta Directiva Nacional de la Benemérita Cruz Roja Panamefa debera revisar el progreso de

la implementacion de esta politica anualmente, con el apoyo del oficial CEA de CRPA.

. De conformidad con esta politica, todas las descripciones de puestos, acciones de emergencia,

programas y proyectos, deben incluir de manera explicita elementos relacionados con la politica
CEA de la CRPA.

. La Benemérita Cruz Roja Panamefa colaborara con otras organizaciones internacionales,

intergubernamentales y no gubernamentales, incluida la Federacion Internacional de Sociedades
de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja (IFRC), en la revision de la implementacion y el impacto de
los esfuerzos colectivos para aumentar la Participacion Comunitaria y la Rendicion de Cuentas a la
Comunidad (CEA).

. Se desarrollara una estrategia CEA que, mediante indicadores, garantizara la implementacion del

enfoque en todos sus programas y operaciones.

. Se llevara a cabo una evaluacion de la utilidad y los resultados de esta politica cada dos anos,

después de su adopciéon a través de los indicadores claves de rendimiento establecidos en la
Estrategia y/o Plan de Accién.

CRPA - Politica Nacional relativa al movimiento poblacional-migracién

CRPA - Politica de Prevencién y Respuesta a la Explotacion y Abuso Sexual (PEAS)
CRPA - Plan Nacional de Emergencias, Desastres y Crisis

CRPA - Plan Estratégico 2021-2025



https://cruzroja.org.pa/site/assets/files/1306/politica_nacional_relativa_al_movimiento_poblacional-migracion_cruz_roja_panamena-_vr1.pdf
https://cruzroja.org.pa/site/assets/files/1306/politica_prevencion_y_respuesta_a_la_explotacion_y_el_abuso_sexcual_de_la_crpa_vr1.pdf
https://cruzroja.org.pa/site/assets/files/1302/pngr-cruz_roja_panamena_version_ultima.pdf
https://cruzroja.org.pa/site/assets/files/1302/plan_estrategico_cruz_roja_panamena-version_actualizada_en_comite_central_21_08_2021.pdf
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