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Introduccion

Como organizaciéon humanitaria y de conformidad con nuestro mandato, Cruz Roja Panamefia tiene la
obligacion de respetar y proteger a las personas en mayor situacién de vulnerabilidad y que estén
expuestas a diversas situaciones de riesgo. En todo momento y en todas las circunstancias, se espera
que el personal y el voluntariado trabajen de acuerdo con los Principios Fundamentales del
Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja y respeten la dignidad de todas las
personas que reciban la asistencia humanitaria o y con quienes tengamos contacto con motivo del
cumplimiento del cometido de la Sociedad Nacional.

La explotacién y el abuso sexual de las personas a quienes la Cruz Roja Panamefia tenga como objetivo
de su cometido, implicaria una de las formas mads graves de conducta por parte de sus miembros vy el
guebrantamiento de su misidn. A pesar de décadas de atencion en el sector humanitario, se siguen
notificando nuevos casos y muchos siguen sin denunciarse por temor a represalias. Por lo tanto, es
fundamental que Cruz Roja Panamefia tome todas las medidas necesarias para evitar que surjan casos
de este tipo en nuestra Sociedad Nacional y que pueda ver adecuadamente si llegaran a ocurrir estos
hechos.

El presente instrumento recoge los pardmetros para prevenir, identificar y responder ante los casos o
posibles situaciones de explotacidn, abuso y/o acoso sexual, entorno al voluntariado, personal
administrativoy miembros de la comunidad; asi como atender las denuncias o quejas que puedan ser
presentadas, estableciendo previamente las normas o pardmetros pertinentes, a fin de garantizar que
las operaciones humanitarias no tengan efectos negativos que pongan en peligro a las personas
beneficiadas con las intervenciones de la Sociedad Nacional.

1. Definiciones
e Contratista. Se refiere a cualquier persona u organizacién que trabaje en conjunto con la Cruz
Roja Panamefia que preste servicios a ella, incluidas las organizaciones asociadas contratadas
o subcontratadas por la Cruz Roja Panamefia y comerciantes individuales como consultores
(as) y subcontratistas.

e Colaboradores (as). Se refiere a las personas a tiempo completo, a tiempo parcial, en periodo
de prueba, empleadas bajo contrato laboral suscrito con Cruz Roja Panamefia, y que, por tanto,
estan sujetas al control y la direccién de la organizacién en el desempefio de sus funciones.

e Prevencidn y respuesta a la explotacién y el abuso sexuales “PSEA”. Se refiere a la politica, las
reglas y las acciones destinadas a evitar que los(a) colaboradores (as) y el personal voluntario
de la Cruz Roja Panamefia se involucren en cualquier forma de explotacion y abuso sexual y
para responder donde haya ocurrido.
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e Represalias. Se refiere a cualquier accion perjudicial directa o indirecta recomendada,
amenazada o tomada porgue una persona ha sido victima o ha informado de buena fe de una
sospecha de presunta mala conducta, como explotacién o abuso sexual, o ha participado en
una auditoria o investigacion autorizada. Las represalias pueden incluir la denegacién de ayuda
o la asignacion desigual de la ayuda, acciones administrativas adversas, como, entre otras,
evaluaciones de desempefio deficientes injustificadas, cambios en las tareas laborales, un
clima laboral hostil u otras decisiones negativas que afecten los términos y condiciones de
empleo de la persona o el servicio voluntario. Las represalias también pueden tomar la forma
de abuso verbal o acoso.

e Abuso sexual. Se refiere a la intrusién fisica o psicoldgica real o amenazada de naturaleza
sexual, ya sea por la fuerza o en condiciones desiguales o coercitivas cuando se comete contra
Personas Beneficiadas por la Sociedad Nacional.

e Explotacidon sexual. Se refiere a cualquier abuso real o tentativo de una posicion de
vulnerabilidad, poder diferencial o confianza con fines sexuales con respecto a las personas
beneficiadas, incluido, entre otros, el beneficio econdmico, social o politico de la explotacién
sexual de otra persona. Cualquier pago (en efectivo o cualquier otro bien o favor) por servicios
sexuales se considera que constituye explotacién sexual.

e Explotacidn y abuso sexual (SEA). Se utiliza en toda esta politica para referirse a los actos
definidos anteriormente en conjunto.

e Acoso sexual. Se refiere a cualquier avance sexual no deseado o conducta verbal o fisica no
deseada de naturaleza sexual entre Colaboradores(as) o personal voluntario de Cruz Roja
Panamefia. El acoso puede ser:

e Fisico: Cuando alguien utiliza la presién o fuerza fisica para tener contacto
sexual con otra persona en contra de su voluntad.

e Verbal: Alguien da a otra persona atencién sexual no deseada a través de
comentarios o conversaciones verbales o escritas. Esta categoria incluye el
medio virtual, a través de mensajes sexuales por medios electrénicos y redes
sociales.

o Implicito: Alguien da a otra persona atencién sexual no deseada a través de
los ruidos, gestos o con acciones a distancia

e Denunciante. Se refiere a una persona que denuncia un presunto incumplimiento del Cédigo
de Conducta de Cruz Roja Panamefia. Los(as) denunciantes brindan informacién, basada en
una sospecha razonable de que ha ocurrido un delito.

e Sobreviviente/ victima. Se refiere a una persona que ha sufrido explotacién o abuso sexual.
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Denuncia. Es la accién y efecto de denunciar (avisar, noticiar, declarar la irregularidad o
ilegalidad de algo, delatar).

Comision de Respuesta a la Explotacion y Abuso Sexual y otras conductas relacionadas,
entiéndase como una comision Ad- Hoc, creada para investigar y en general sustanciar el
procedimiento administrativo.

Confidencialidad. Es la cualidad que posee cierta informacién de mantenerse reservada para
el conocimiento de una persona o de algunas, pero que no debe ser expuesta en forma masiva.
La confidencialidad debe fundarse en normas legales del pais o reglamentarias de la Cruz Roja
Panamefia o en acuerdos de partes.

Discapacidad: Es la Alteracién funcional, permanente o temporal, total o parcial, fisica,
sensorial o mental, que incluye déficits, limitaciones en la participacidon de una persona al
realizar una tarea o accion en un contexto o entorno normalizado, entre los tipos de
discapacidades tenemos las siguientes: visual, mental, auditiva, intelectual y visceral.

2. Marco Normativo o de Consulta

a.

El Reglamento Interno de Trabajo de Cruz Roja Panamefia prohiben "intercambiar dinero,
empleo, bienes o servicios por sexo, incluidos favores sexuales u otras formas de
comportamiento humillante, degradante o de explotacién". Ademas, el Cédigo de Conducta
de Cruz Roja Panamefia prohibe "usar su puesto en la Cruz Roja para solicitar favores o buscar
favores sexuales a cambio de dinero, empleo, servicios o bienes". Esta politica se alinea con el
Codigo de Conducta de la Federacién Internacional (2007) y su Politica de PSEA (2018), que
establecen que cualquier forma de abuso o explotacién sexual de cualquier ambito estd
prohibida, incluidas las personas que "buscan o se benefician de la proteccion o asistencia de
la Cruz Roja Panamefia”. Cualquier relaciéon sexual con personas beneficiadas estd
estrictamente prohibida bajo la politica de PSEA de la CRPA. esta politica.

La Resolucion No.3 aprobada en la XXXII Conferencia Internacional de la Cruz Roja y de la
Media Luna Roja del 2015, que condena la violencia sexual y de género en todas las
circunstancias particularmente en conflictos armados, desastres y otras emergencias; e insta
a todos los componentes del Movimiento a “adoptar y hacer cumplir politicas de tolerancia
cero sobre la explotacion sexual y el abuso de los beneficiarios por parte de su personal y
voluntarios, y someter a estas personas a sanciones por sus acciones”.

Ley 7 del 14 de febrero de 2018, que adopta medidas para prevenir, prohibir y sancionar actos
discriminatorios, protegiendo el derecho a trabajo y a la educacién con condiciones de
equidad.
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3.

Compromisos de la Cruz Roja Panamefia

Los compromisos que mantiene esta politica estan basados en el estricto cumplimiento de los
Principios Fundamentales del Movimiento, en particular los principios de humanidad,
imparcialidad y neutralidad, a fin de promover una accién humanitaria sin dafio y la cero
tolerancia a las conductas de explotacion, abuso y/o acoso sexual.

En Cruz Roja Panamefia nos comprometemos a colocar en el centro de nuestro accionar a las
personas de nuestras comunidades y asegurarnos que no vivan ninguna situacion de
vulnerabilidad que sea ejercida por nuestro personal y voluntariado, asi como por terceros que
mantengan un vinculo comercial o de otra indole y a tomar todas las medidas para prevenir
estos actos, y responder de manera enérgica en caso que sucedan. Del mismo modo,
establecemos nuestro férreo compromiso para la creacidon de espacios seguros e inclusivos
para el personal y voluntariado para que ninguno de los abusos descritos en la presente politica
sea permitido y adoptar todas las medidas pertinentes para su prevencion.

Objetivos y alcance
Los objetivos de esta politica son:

(i) Garantizar que Cruz Roja Panamefia tome todas las medidas necesarias para prevenir
la explotacidén, abuso y/o acoso sexual por parte del voluntariado o de los
colaboradores hacia las personas de las comunidades beneficiadas y para responder
adecuadamente a aquellos incidentes que, a pesar de los esfuerzos en prevencion,
puedan suceder y que se configuren en alguna de las conductas reprimidas;

(ii) Garantizar el bienestar del(la) sobreviviente; la integridad de las personas beneficiadas
y es nuestro compromiso de responsabilidad para con los(as) miembros de las
comunidades beneficiadas; y

(iii) Asegurar un trato justo y respeto los derechos que también le asisten al personal
acusado de la presunta realizacién de las conductas prohibidas.

Establecer procedimientos para investigar y resolver los casos que se hayan reportado, aplicar
sanciones y poner en practicas medidas tendientes a evitar similares casos

Esta politica fortalece y desarrolla la politica y normas de rendicién de cuentas para que los(as)
sobrevivientes de casos de explotacion, abuso y/o acoso sexual, los (as) Colaboradores, el
voluntariado de Cruz Roja Panamefia y cualquier persona que tenga conocimiento de la
realizaciéon de alguna de estas conductas, se sientan comodos(as) para denunciar y estén
protegidos(as) de represalias.
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5.

a.

Ambito de aplicacion

La presente politica se aplica a todos los colaboradores(as) y voluntarios(as) de Cruz Roja
Panamefia, asi como por terceros que mantengan un vinculo comercial o de otra indole con la
sociedad nacional

En relacion con los colaboradores y contratistas, los mismos deberan respetar la presente
politica, y para ello se establecerd en los contratos o acuerdos suscritos entre Cruz Roja
Panamefia y estos, una clausula que los vincule directamente con el objetivo o fines de este
instrumento.

Con respecto al voluntariado, deberan cefiirse al Estatuto y reglamentos de la Cruz Roja
Panamefia, garantizando en todo momento la observancia de los Principios Fundamentales de
la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, asi como los pardmetros de la presente politica

Reglas y prohibiciones
La presente politica contempla:

6.1. Un enfoque centrado en el/la sobreviviente. En aras de proteger la integridad y la
dignidad humana del(la) sobreviviente o victima a través de los mecanismos mas efectivos
apegados a la normativa vigente, respetando de los derechos del(la) denunciado (a). Se
contemplan los siguientes principios de actuacion:

a. No hacer dafio: no se debe realizar ninguna accién que empeore la situacién de
un(a)sobreviviente de explotacidn, abuso y/o acoso sexual.

b. Respeto: todas las acciones tomadas estan guiadas por el respeto a las elecciones, deseos,
derechos y dignidad del(la) sobreviviente. La persona sobreviviente debe estar en el
centro de la accion, y el papel de quienes atienden la denuncia es facilitar la recuperacion
y proporcionar recursos para la resolucién de problemas.

c. Seguridad: la seguridady proteccién del(la) sobreviviente es la prioridad nimero uno para
todos los actores. la seguridad y la proteccion de la persona sobreviviente y de otras
personas, como sus hijos(as) y las personas que le han asistido, debe ser la prioridad para
todos los actores. Las personas que revelan un incidente de violencia de género o un
historial de abusos suelen correr un alto riesgo de sufrir mas violencia por parte del autor
o los autores o de otras personas de su entorno y por ello es fundamental tomar todas
las medidas de asistencia para que no sean re victimizadas.

d. Confidencialidad: Habra estricto apego a la confidencialidad con respecto a la identidad
del(la) sobreviviente y otra informacién de identificacion en todos los aspectos del
manejo del caso. Se deben tomar todas las medidas para garantizar que cualquier asunto

Propiedad intelectual de Cruz Roja Panamefia
Documento verificado y aprobado por Directiva
5



+

Cruz Roja
Panameiia

Politica de Prevencién y Respuesta a la Explotacion
y el Abuso Sexual de la Sociedad Nacional de

la Cruz Roja Panamefia

Politica-PEAS-CRPA-01

Agosto 2021

Version 01

6.2.
cero
proh

se maneje con total confidencialidad y que se tomen las medidas apropiadas de
proteccion de datos sensibles. A estos efectos, mantener la confidencialidad significa no
revelar ninguna informacién en ningdn momento a ninguna parte sin el consentimiento
informado de la persona presuntamente afectada. La confidencialidad promueve la
seguridad, la confianza y el empoderamiento.

No discriminacion: Brindar un trato equitativo y justo a cualquier persona que necesite
ayuda debido a un incidente de explotacion, abuso y/o acoso sexual, que involucre a
personal de Cruz Roja Panamena.

Proteccién infantil y personas con discapacidad: La nifiez sobreviviente y las personas con
limitaciones o déficits deben beneficiarse de una atencién particular y sus necesidades
especificas deben ser atendidas. Es importante que se consulte a especialistas en
proteccion infantil con respecto al cuidado de la nifiez que ha vivenciado o haya sido
victima de situaciones de explotacion, abuso y/o acoso sexual; y cuanto a las personas
con discapacidad fisica o mental que le impida consentir o que, por cualquier otra causa,
no resista el acto cometido, quien cometa el acto, serd sancionado de acuerdo con los
perjuicios que causen con su accién, conforme a las leyes vigentes, sin perjuicio de los
procedimientos penales que se inicien en su contra en las instituciones que se encarguen
de investigar (Ministerio Publico) y sancionar Delitos de Violencia y otros Delitos Sexual
(Organo Judicial), conforme a lo sefialado en el Cédigo Procesal Penal desde el punto de
vista de los procedimientos legales a seguir, y Cédigo Penal de la Republica de Panam3
en lo referente a los Delitos contra la Libertad e Integridad Sexual.

Normas de conducta. Para efecto de la Politica PSEA de CRPA se establece tolerancia
hacia la violencia, el acoso, la explotacion y los abusos sexuales. Por ende, quedando
ibidas en su totalidad, y en consecuencia sujetas a sanciones establecidas, sin perjuicio de

las acciones legales que pudieran derivarse conforme a la regulacién vigente en Panama:

a.

b.

La accién de una persona, que insinle, invite, pida, persiga, limite, restrinja derechos,
disminuya la libertad, actle groseramente con insultos, humille a otra u otros con fines
de obtener alguna retribucién sexual o afectar la dignidad de esa persona (as).

Amenazas, intimidacién, humillacion, burla, maltrato fisico, discriminacién en contra de
una persona con discapacidad o cualquier otro tipo de discriminacion basada en el sexo.

Ademas, los(as) colaboradores(as) y voluntariado de la Cruz Roja Panamefia NO deberan:

d.

b.

Cometer ningln acto de explotacion o abuso sexual.

Participar en ninguna actividad sexual con:
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i. Personas menores de 18 afios (el desconocimiento o la creencia errdonea en la
edad de un nifio no es una defensa).

ii. Adultos que buscan beneficiarse o ya se benefician de la proteccion o asistencia
de Cruz Roja Panamefia.

iii. Personas en condiciones de vulnerabilidad

La actividad sexual incluye todas las formas de actividad y abuso de naturaleza sexual, con o
sin contacto fisico y si cualquiera de las partes tiene conocimiento de dicho abuso.

c. Intercambiar dinero, empleo, bienes o servicios por sexo, incluidos favores sexuales u
otras formas de comportamiento humillante, degradante o explotador. Esto se aplica
independientemente del estatus legal de la prostitucidon en las leyes de Panama.

d. Producir, adquirir, distribuir o utilizar material pornografico en las oficinas de Cruz Roja
Panamefia, o en el equipo de trabajo, incluida la lectura / navegacién en sitios web o foros
de mensajes pornograficos o el envio o la interaccion con correos electrénicos
pornograficos.

La Cruz Roja Panamefia tiene tolerancia cero con la explotacion y el abuso sexual. Esto significa
gue todos los perpetradores deben rendir cuentas, y para tal efecto, se debe reportar todas
las inquietudes lo antes posible conforme a los procedimientos que establecen los
reglamentos y demas regulaciones.

Lo anterior con el propdsito de crear entornos basados en la integridad y el respeto, en donde
el voluntariado y los colaboradores se sientan cémodos en el trabajo y la comunidad sienta
confianza de recibir ayuda humanitaria.

6.3. Proteccién del denunciante. La Cruz Roja Panamefia tiene una politica de tolerancia
cero ante cualquier forma de represalia contra una persona que informe sobre sospechas
razonables de incumplimiento del reglamento interno del empleador, Estatuto de la Sociedad
Nacional y Cédigo de Etica de CRPA. Conducta para voluntarios.

6.4. Las investigaciones de incidentes de abuso y explotacion sexual deben ser justas y respetar
los derechos de todas las partes involucradas.

6.5. Los esfuerzos para prevenir y responder a casos explotacion, abuso y/o acoso sexual deben
incorporar el enfoque de Participacién Comunitaria y Rendicién de Cuentas. Entre las acciones
qgue deberan contemplarse, tenemos: (i) Colocar a las personas presuntamente afectadas en
un sistema que le brinde confianza, tranquilidad, confidencialidad y certeza de la investigacion
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y del castigo en un ambiente de proteccion. (Il) En la gestion de estos casos, realizar sesiones
de sensibilizacion comunitaria con esta politica; (iii) crear mecanismos y estrategias que
promuevan que el cambio de comportamiento, que apunten a mitigar situaciones de violencia
basada en género, entre otras acciones que se consideren pertinentes.

7. Rolesy responsabilidades

7.1. Responsabilidades del gobierno y la alta direccion de Cruz Roja Panamefia: La Junta
Directiva Nacional tiene la responsabilidad general de la revisién, aprobacion y velar por la
correcta comunicacion e implementacion de la politica con respecto a los colaboradores y
voluntarios de Cruz Roja Panamefia. Para ello puede designar un comité o comision de respuesta
a posibles casos de explotacién, abuso y/o acoso sexual y distribuir tareas tales como vias de
derivacidn, investigacién, comunicacion interna y externa, supervisando los mecanismos de
presentacion de quejas, propiciando el respecto a las comunidades beneficiadas y la proteccion
de las presuntas victimas. Debe garantizarse que los miembros no tengan ningun conflicto de
intereses en los casos en cuestion. La informacién de identificacion sobre sobrevivientes /
victimas, testigos, denunciantes y presuntos perpetradores debe hacerse seglin sea necesario,
bajo los parametros del principio de confidencialidad

7.2. Las responsabilidades comunes de todos los Directivos y Jefes de areas incluyen en
particular: Asegurar que todos(as) los(as) Colaboradores(as) y voluntarios(as) de Cruz Roja
Panamefia posean informacion y se les recuerde periédicamente el contenido de la presente
politica. —~Ademas:

a. Actuar como modelos a seguir haciendo todos los esfuerzos razonables para crear y
mantener un entorno que ayude a prevenir las conductas de explotacién, abuso y/o acoso
sexual.

b. Tomar medidas inmediatas y apropiadas al recibir cualquier informe o queja sobre
alegaciones, inquietudes o sospechas de casos de explotacién, abuso y/o acoso sexual o
represalias relacionadas con tales conductas, como se indica en la presente politica.

c. Asegurarse de que todos(as) los(as) colaboradores(as) de Cruz Roja Panamefia asistan a
sesiones de formacidn relacionadas con la presente politica y su aplicacion, las cuales seran
obligatorias y periddicas.

d. Integrar sistemdticamente el tema de la explotacion y el abuso sexual en campafias de
informacion, capacitacion y reuniones con las personas afectadas, con especial atencion a
los grupos en situacion de vulnerabilidad, asi como la implementacion de medidas de
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prevencion de estas conductas dentro de sus areas de responsabilidad, programas o
proyectos asignados.

Fortalecimiento del mecanismo de reportes establecidos por la legislacion nacional para la
notificacién efectiva de incidentes de relacionados con la posible comision de las conductas
que implican explotacién, abuso y/o acoso sexual.

Promover el compromiso con los grupos locales, como las asociaciones de mujeres y los
gue representan a las personas vulnerables, personas con discapacidad, entre otras, con el
objetivo de crear conciencia sobre la tolerancia cero para las conductas que constituyan
casos de explotacién, abuso y/o acoso sexual; y, cuando corresponda, trabajar
conjuntamente para establecer una denuncia

Aplicar mecanismos que pongan en el centro los derechos, las capacidades y las
necesidades de las victimas.

Designar un punto focal nacional para la implementacién de la presente politica, asi como
en cada comité, si fuera posible y asegurarse de que reciban la capacitacion pertinente y
que las tareas que le correspondan incluyan en su descripcion formal de funciones.

7.3. Responsabilidades de los colaboradores(as) y voluntariado- de la Cruz Roja Panamefia:
Todos(as) los(as) colaboradores(as) y voluntarios(as) de la Cruz Roja Panamefia tienen las
siguientes responsabilidades:

a.

b.

Leer, comprender, respetar y adherirse a esta politica.

Realizar la formacion obligatoria en prevencion de la explotacidn y los abusos sexuales e
intervencién a raiz de esos actos, asi como participar en eventos de sensibilizacién y
capacitacién complementaria que se realicen de manera complementaria;

Informar cualquier incidente de explotacidn y abusos sexuales del que haya sido testigo,
haya tenido conocimiento o sospeche que ha ocurrido, de conformidad con los
procedimientos establecidos.

Cooperar plenamente con los/las responsables de la investigacion;
Garantizar la confidencialidad de cualquier incidente denunciado.

Para los colaboradores y voluntarios que tenga contacto directo con la comunidad es clave
que, en conjunto con el liderazgo de su Junta Directiva Local, informen a las comunidades
sobre la politica de prevencidon de explotacidn, abuso y/o acoso sexual y los mecanismos
disponibles para el reporte, asi como los derechos de las posibles victimas y presuntos
agresores.
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7.4. Responsabilidades del Departamento de Recursos Humanos: El Jefe de Recursos
humanos, en caso de presentarse una posible situacién que atente contra lo establecido en la
Politica PSEA de la CRPA, que involucre a un colaborador, debera:

d.

Respetar los procedimientos que se establezcan en materia de prevencién de explotacion,
abuso y/o acoso sexual, y velar por su cumplimiento.

Velar porque se le ofrezca apoyo adecuado tanto al(la) presunto(a) autor(a) de la comisidon
de una de las conductas a las que alude esta politica, como a cualquier empleado(a) o
voluntario (a) de la Cruz Roja Panamefia u ofendido(a), o persona que resulte entrevistada
durante el curso de la investigacion. Esto podria incluir el acceso a servicios de apoyo
psicosocial como el asesoramiento en lo que atafie a la presente politica y a los
procedimientos que se hayan instaurado para su aplicacién.

Garantizar que los colaboradores y voluntariado reciban una copia de la politica de
Prevencion de Explotacidn, Abuso y/o Acoso sexual y que sea firmada. Las copias firmadas
deberdn mantenerse en el archivo personal de cada persona que pertenezca a la
institucion.

El equipo de Recursos Humanos y los Directivos de los Comités Locales también:

a. Realizaran verificaciones de antecedentes de todas las nuevas contrataciones y
aspirantes a voluntariado que inicien dentro del Movimiento., sin discriminar a
quien desee ser parte de la organizacion.

b. Verificara quiénes seran los colaboradores y voluntarios que interactuardn con
nifiez y adolescencia.

c. Supervisar el cumplimiento de la formacion obligatoria en prevencion de la
explotacién, abuso y/o acoso sexual; y contar con un cronograma de
entrenamientos y reentrenamientos

Adicionalmente, el Departamento de Voluntariado deberd llevar una base de datos del
voluntariado que ha recibido el entrenamiento correspondiente a la prevencion de la
explotacidon, abuso y/o acoso sexual; e igualmente, contar con el cronograma de
entrenamientos y reentrenamientos respectivo.

Comisidn de Respuesta a la Explotacién y Abuso Sexual y otras conductas
relacionadas

Formacién:

a. La Comisién sera establecida por la Junta Directiva de la Cruz Roja Panamefia.

Propiedad intelectual de Cruz Roja Panamefia
Documento verificado y aprobado por Directiva
10



Cruz Roja
Panameiia

Politica de Prevencién y Respuesta a la Explotacion
y el Abuso Sexual de la Sociedad Nacional de

la Cruz Roja Panamefia

Politica-PEAS-CRPA-01

Agosto 2021

Version 01

b. Los integrantes seran: un miembro de la Junta Directiva, el Fiscal, Director(a) o Subdirector

(a)

de CRPA. Procurando una distribucion equitativa de acuerdo al género.

c. La Jefatura de Recursos Humanos de CRPA, asi como la coordinacidon de Voluntariado

ten

d.
(ab

dran voz en la Comisién durante cualquier proceso de investigacion.

Los integrantes de la Comisidn podrdn solicitar apoyo técnico a otros profesionales
ogados, juristas, expertos en tematicas de proteccion del movimiento internacional de la

Cruz Roja y Medialuna Roja, entre otros) con el objetivo de garantizar un proceso

téc

nicamente alineado con la legislacién panamefia.

Funciones:

Promover la cero tolerancia frente a la explotacidn, abuso y/o acoso sexual.

Recibir las quejas o denuncias presentadas por colaboradores los colaboradores,
voluntarios o personas de la comunidad beneficiada, que se vean afectada de forma
directa o que tengan conocimiento de la presunta comision de actos relacionados con
explotacidn, abuso y/o acoso sexual.

Velar porque se cumplan los procedimientos de atencidn e investigacion de los casos de
explotacién, abuso y/o acoso sexual.

Determinar las posibles sanciones a aplicar o derivacion a la autoridad respectiva, a través
de informe debidamente sustentado como resultado de la investigacién.

Manejar cualquier necesidad que la comunidad o el publico en general puedan tener
después del incidente, como reconstruir la confianza e informar a la comunidad sobre
acciones clave en el caso, a menos que deban ser confidenciales para proteger al
sobreviviente. Las investigaciones implicardn una tarea que solo pueden realizar los
investigadores de prevencidon de la explotacion, abuso y/o acoso sexual, proteccion
infantil o violencia segin género

Promover y monitorear la implementacién de esta politica en todos los dmbitos de
intervencién de la Cruz Roja Panamefia.

El proceso de investigacion para resolver los casos por parte de la Comision, no podra
exceder de tres (3) meses.
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9. Medios para presentacion de las denuncias seguras por parte de la

comunidad o algin miembro de la comunidad.

Los Reportes realizados por personas que son parte de la comunidad y que se haya visto
presuntamente afectadas por actos de explotacion, abuso y/o acaso sexual por parte de
miembros de la Cruz Roja Panamefia, presentaran sus denuncias atendiendo lo siguiente:

La Cruz Roja Panamefia a través de los diferentes canales con que cuenta recibird todas las
denuncias o quejas, de manera confidencial y andnima, asi como la informacién personal, y
solo se documentard con el consentimiento de las personas que llaman para casos que
requieren acciones de seguimiento.

Los comentarios documentados seran custodiados por la Jefatura de Recursos Humanos de la
CRPA o a quien designe la Comisidon de Respuesta a la Explotaciéon y Abuso Sexual y otras
conductas relacionadas, alojados en una base de datos unificada; ademas se establecerd una
base de datos separada con acceso restringido para quejas sensibles.

10.Medios para presentacién de las denuncias seguras por parte del

voluntariado y colaboradores de la Cruz Roja Panamefia

Los(as) colaboradores(as) y el voluntariado que atestiglie, tenga conocimiento o sospeche de
la presunta participacion de actos de explotacidn, abusos y/o acosos sexuales por parte de
otros(as) colaboradores(as) o voluntarios(as) deberan informar a través de los siguientes
canales:

a. Eljefe de Recursos Humanos de la Cruz Roja Panamefia, al Punto Focal de Voluntariado
o el jefe inmediato de la persona informante o cualquier otro jefe, incluidos los
directores superiores, quienes tendran el deber de darle el curso correspondiente a la
denuncia, segun el procedimiento que se hubiera establecido,

b.  Junta Directiva Local de cada Comité de la Cruz Roja Panamefia.

c. Enlos casos que ameriten, la Comisién de Respuesta a la Explotacién y Abuso Sexual y
otras conductas relacionadas, remitird los casos; o bien la persona podra acudir
directamente al Ministerio Publico.

d. De conocer de un caso sospechoso de abuso y explotacién sexual en nifios, nifias y
adolescentes, presentar el caso al Ministerio Publico, los Juzgados de Nifiez vy
Adolescencia de la Republica de Panam3, o remitirlo a la Secretaria Nacional de la Nifiez
y Adolescencia y Familia para que sean estas instituciones las que brinden la proteccién
correspondiente y acompafiamiento legal y psicoldgica, y en lo que respecta a personas
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con discapacidad se debera presentar la respectiva denuncia al Ministerio Publico a fin
de que inicie las investigaciones correspondientes.

11.Procedimiento

d.

Una vez la parte ofendida o el(la) denunciante presente o formule la denuncia por los
canales establecidos, se dejard constancia escrita por parte del receptor

Todas las denuncias, independientemente de donde provenga la notificacién, deberdn
comunicarse al encargado de Recursos Humanos, si los hechos se suscitan dentro del drea
laboral, y de suscitarse en algin Comité Local, deberan comunicarse al presidente Local.

Una vez comunicado lo anterior, la Comisién de Prevencién de la Explotacidon y Abuso
Sexual, y otras conductas relacionadas serd la encargada de iniciar la investigacion apropiada
de los posibles casos de acoso, hostigamiento, explotacion y abusos sexuales dentro de
Cruz Roja Panamefia, actuaciones que seran notificadas a las partes respectivas. Esta
investigacion podrd ser confiada a los directivos en relacion con sus funciones y
competencias necesarias

. Toda Investigacién mantendra el caracter confidencial, y se presumira la inocencia de la

persona objeto de la denuncia. El(la) presunto(a) autor(a) tendra derecho a ser
escuchado(a) y/o presentar sus descargos.

La parte denunciada podrd ser trasladada de su centro de trabajo, mientras dure la
investigacion, si su permanencia afectaria el buen curso de la investigacion o cuando sea
dificil mantenerse en el mismo lugar por su cercania con la presunta victima o testigos de
los hechos sujetos a investigacion.

Se debe ofrecer el apoyo adecuado tanto al presunto autor como a cualquier colaborador
o voluntario de la Cruz Roja Panamefia u ofendido entrevistado durante el curso de la
investigacion. Esto podria incluir el acceso a servicios de apoyo psicosocial.

Concluida la investigacion le corresponde a la Comisién de Respuesta a la Explotacion y
Abuso Sexual y otras conductas relacionadas, elaborar un informe de investigacién en
donde expondra sus hallazgos, conclusiones, y en funcién de la naturaleza, la gravedad de
la denuncia y el marco juridico aplicable, la comisién podra decidir si se debe recomendar
medidas disciplinarias apropiadas, si las hubiera, o de ser necesario remitir el caso a las
instituciones correspondientes tales como el Ministerio Publico.

En el caso de que la denuncia se formule en contra de algin miembro que estuviera
contemplado para integrar la Comisién de Prevencién de la Explotaciéon y Abuso Sexual, y
otras conductas relacionadas, el mismo sera reemplazado. Si se tratara de alguna persona
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gue pertenezca a otra organizacion que brindara apoyo a la Cruz Roja Panamefia en sus
funciones, esta investigaciéon podria ser realizada por la organizacién que ha cedido a la
persona.

Si algunos de los miembros de la Comisién tuvieran algin vinculo personal con el
denunciante o el investigado, mantuviera interés particular en el curso o resultado de la
investigacion deberd manifestar su impedimento inmediatamente sea convocada la
Comision de Prevencidn de la Explotacién y Abuso Sexual, y otras conductas relacionadas, y
se procederd a su reemplazo; o bien puede ser requerida su remocién por alguna de las
partes.

12. Seguimiento y evaluacion

d.

La Junta Directiva de CRPA, Directores de Organismos, Presidentes de Comités Locales y
todo el personal administrativo y voluntarios tienen la responsabilidad general de
promover y monitorear la implementacion de esta politica en todas las actividades
ordinarias y extraordinarias de la organizacién.

La Junta Directiva Nacional de la Cruz Roja Panamefia debera revisar el progreso de la
implementacién de esta politica anualmente, con el apoyo del Jefe de Recursos Humanos
y Punto Focal de Voluntariado.

De conformidad con esta politica, todas las descripciones de puestos, evaluaciones de
desempefio, contratos, encuestas de clima organizacional, entre otros, deben incluir de
manera explicita elementos relacionados con la politica PSEA de la CRPA

La Cruz Roja Panamefia colaborard con otras organizaciones internacionales,
intergubernamentales y no gubernamentales, incluida la Federacién Internacional de
sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, en la revisidn de la implementacion y
el impacto de los esfuerzos colectivos para eliminar la explotacion, abuso y/o acoso
sexual, ademds del abuso de poder relacionado.

Se llevara a cabo una evaluacién de la utilidad y los resultados de esta politica cada dos
afios, después de su adopcion, que contemplara el analisis de los casos recibidos, casos
atendidos y derivados.

13.Referencias Documentales
Ley 7 del 14 de febrero de 2018, que adopta medidas para prevenir, prohibir y sancionar
actos discriminatorios, protegiendo el derecho a trabajo y educacién con condiciones de
equidad.
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Ley No. 42 De 27 de agosto de 1999 Por la cual se establece la Equiparacion de
Oportunidades para las Personas con Discapacidad.

Cddigo Procesal Penal de la Republica de Panama.
Cddigo Penal de la Republica de Panama.

Manual de Acceso 3ra edicidn, de la Secretaria Nacional de Discapacidad- (Senadis)

a. Recursos clave
Siglas
IASC: Inter-Agency Standing Committee, es el foro de coordinacién
humanitaria mas antiguo y de mas alto nivel del sistema de las Naciones Unidas
ICRC: International Committee of Red Cross. Comité Internacional de la Cruz
Roja
IFRC: International Federation of the Red Cross and Red Crescent Societies

e |ASC (2019), Seis principios basicos sobre explotaciéon y abuso sexuales.

e |ASC (2018), Estrategia de proteccion y respuesta a la explotacion y el abuso sexuales
(SEA) y el acoso sexual.

e |ASC (2016), Procedimientos operativos estandar globales del IASC sobre cooperacion
interinstitucional en CBCM.

e CICR (2019), Compromiso de prevencidon y respuesta a la explotacion, el abuso vy el
acoso sexuales.

e (CICR(2018), Cédigo de conducta.
e CICR(2017), Guia sobre participacidon comunitaria y rendicion de cuentas.

e CICR(2015), Violencia sexual y de género: accién conjunta de prevencidn y respuesta,
Resolucién 3.

e Federacidon Internacional (2018), Politica de la Secretaria sobre prevencién y respuesta
a la explotacion y el abuso sexuales.

e Federacidn Internacional (2020), Manual operativo de PSEA.
e Federacion Internacional (2007), Directrices contra el acoso.

e Federacion Internacional (2007), Codigo de conducta.
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9. CONTROL DE CAMBIOS

FECHA

VERSION

DESCRIPCION DE CAMBIOS

14 agosto 2021

01

Versién inicial aprobada en

e Junta Directiva Nacional del 14 de agosto
2021

e Comité Central del 21 de agosto 2021

e Asamblea General Nacional del 26-28 agosto
2021
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